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Nội dung

01
Tổng quan doanh nghiệp
Tập đoàn KBC. Công ty toàn cầu security · Thông điệp Chủ tịch · Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi, triết lý thương hiệu.  
Lịch sử hình thành

02 Ban lãnh đạo
Đội ngũ điều hành . Kinh nghiệm. Chuyên môn 

03 Hệ sinh thái an ninh 
3 loại hình giải pháp an ninh bao gồm 14+ loại hình dịch vụ an ninh cho từng giải pháp  — bảo vệ vận hành 24/7, 
từ khu công nghiệp đến bảo vệ yếu nhân

04 Năng lực & vận hành
Quy trình triển khai 5 bước · Pháp lý đầy đủ · Chứng chỉ nghiệp vụ, PCCC cho từng đội ngũ 

05 Dự án, đào tạo & liên hệ
Các dự án đang triển khai · Chương trình đào tạo nghiệp vụ · Thông tin kết nối
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01P H Ầ N  0 1

TỔNG QUAN
DOANH NGHIỆP
Tập đoàn KBC. Công ty toàn cầu security · Thông điệp Chủ tịch · Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi, triết lý

thương hiệu. Lịch sử hình thành

T O À N  C Ầ U  S E C U R I T Y
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P H Ầ N  0 1  —  T Ổ N G  Q U A N  D O A N H  N G H I Ệ P

Tập đoàn KBC — nền tảng vững chắc

Tổng công ty Phát triển Đô thị Kinh Bắc (KBC) được thành lập ngày 27/3/2002 — doanh

nghiệp tiên phong trong mô hình phát triển Khu công nghiệp kết hợp Đô thị — Dịch vụ,

mang lại giá trị kinh tế cao và giá trị xã hội sâu sắc cho đất nước.

Dưới sự dẫn dắt của Chủ tịch HĐQT Đặng Thành Tâm — người được coi là linh hồn của

hệ thống khu công nghiệp KBC — tập đoàn đã thu hút thành công các tập đoàn công

nghệ lớn nhất thế giới vào Việt Nam.

Công ty CP Dịch vụ An ninh Bảo vệ Toàn Cầu là công ty  trực thuộc

Tập đoàn KBC — phục vụ toàn bộ hệ sinh thái KBC và khách hàng

bên ngoài.

2002 — thành lập, tiên phong mô hình

KCN + Đô thị

Hệ sinh thái khu công nghiệp quy mô lớn

trên cả nước

Biểu tượng của sự phát triển bền vững và

sáng tạo

Nguồn: toancaukbc.com — thông tin Tập đoàn KBC, 2026 4
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P H Ầ N  0 1  —  T Ổ N G  Q U A N  D O A N H  N G H I Ệ P

CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ AN NINH BẢO VỆ TOÀN CẦU 

Với triết lý thương hiệu “Đặt khách hàng làm trọng tâm”, Toàn Cầu

security kiến tạo sự an tâm bằng giải pháp an ninh chuyên nghiệp và

chủ động

Nguồn: toancaukbc.com — thông tin Tập đoàn KBC, 2026

Thành lập tháng 10/2025, trực thuộc Tập đoàn KBC, Công ty Cổ phần Dịch vụ An ninh

Bảo vệ Toàn Cầu hướng tới xây dựng chuẩn mực mới cho ngành an ninh Việt Nam. Với

tốc độ phát triển mạnh mẽ, công ty đang bảo đảm an ninh cho nhiều khu công nghiệp,

khu đô thị và doanh nghiệp lớn trong và ngoài hệ sinh thái KBC.

10/ 2025 — thành lập, tiên phong mô hình giải

pháp an ninh chủ động 

Hệ sinh thái khu công nghiệp quy mô lớn trong
và ngoài tập đoàn KBC và khách hàng doanh
nghiệp 

Biểu tượng của an ninh tiên phong giải pháp

chủ động theo tiêu chuẩn quốc tế 
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P H Ầ N  0 1  —  T H Ô N G  Đ I Ệ P  T Ừ  C H Ủ  T Ị C H  T Ậ P  Đ O À N

“Trong lĩnh vực an ninh — bảo vệ, kỷ luật là sức mạnh, con người là

trung tâm, và trách nhiệm là danh dự nghề nghiệp. Không có chỗ cho

sự chủ quan, lơ là hay thỏa hiệp.

Với triết lý “Đặt khách hàng làm trọng tâm”, Toàn Cầu Security không

chỉ cung cấp lực lượng an ninh mà còn chủ động thấu hiểu, nhận diện và

phòng ngừa rủi ro từ sớm, bằng giải pháp phù hợp với từng mục tiêu.

Chúng tôi bảo vệ bằng sự chuyên nghiệp, đồng hành bằng trách nhiệm và

tạo dựng niềm tin bằng kết quả thực tế.

Đặng Thành Tâm
Chủ tịch HĐQT — Tập đoàn KBC
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P H Ầ N  0 1  —  T Ố C  Đ Ộ  T Ă N G  T R Ư Ở N G

200+
Nhân sự sau chưa đầy một năm vận hành
Từ con số 0 vào tháng 10/2025 — tăng trưởng nhân sự mạnh mẽ cùng phạm vi

dịch vụ mở rộng liên tục.

20+
dự án đã triển khai

14+ 
dịch vụ an ninh — 3 loại giải pháp an ninh chính 

365 - 24/7
vận hành — giám sát không ngừng nghỉ

10/2025
thành lập — công ty trực thuộc Tập đoàn KBC

Nguồn: toancaukbc.com, 2026 8



P H Ầ N  0 1  —  T Ầ M  N H Ì N  ,  S Ứ  M Ệ N H  ,  G I Á  T R Ị  C Ố T  L Õ I   

TẦM NHÌN 

Trở thành doanh nghiệp cung cấp giải pháp an ninh

chuyên nghiệp theo tiêu chuẩn quốc tế tại Việt Nam —

theo tiêu chuẩn quốc tế (ASIS PSC.1 ) trong lĩnh vực

bảo vệ yếu nhân, an ninh sự kiện và tài sản có giá trị

cao.

Võ thuật:  chủ động, triệt hạ, khóa cứng, loại bỏ nguy cơ

Kiến thức bài bản: Kiểm soát toàn diện, phản ứng nhanh

Đội hình: Triển khai nhanh chóng, uy nghiêm

“

“

9



P H Ầ N  0 1  —  T Ầ M  N H Ì N  ,  S Ứ  M Ệ N H  ,  G I Á  T R Ị  C Ố T  L Õ I   

SỨ MỆNH 

“ Sứ mệnh của chúng tôi là đào tạo và trao quyền cho

từng nhân viên trở thành chuyên gia an ninh chủ

động, mang đến sự an tâm và hạnh phúc. Hướng đến

một cuộc sống thịnh vượng của khách hàng

“
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P H Ầ N  0 1  —  T Ầ M  N H Ì N  ,  S Ứ  M Ệ N H  ,  G I Á  T R Ị  C Ố T  L Õ I  

5 giá trị không thỏa hiệp

01 Kỷ luật Tuân thủ nghiêm kỷ luật tổ chức — mọi nhiệm vụ đúng quy trình, đạt tiêu chuẩn cao nhất.

02 Trách nhiệm Sự an toàn của khách hàng là danh dự nghề nghiệp — trách nhiệm luôn được đặt lên hàng đầu.

03 Bí mật Bảo mật tuyệt đối thông tin khách hàng và phương án bảo vệ — nguyên tắc không thể thỏa hiệp.

04 Chuyên nghiệp Đào tạo theo chuẩn quốc tế, tư duy xử lý tình huống vượt trội ở mọi cấp độ rủi ro.

05 Hiệu quả Phương án tối ưu cho từng mục tiêu — mức độ bảo vệ cao nhất với chi phí hợp lý nhất.

■  5 giá trị này là thước đo cho mọi quyết định và hành động của Toàn Cầu Security.
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P H Ầ N  0 1  —  L Ị C H  S Ử  H Ì N H  T H À N H  V À  P H Á T  T R I Ể N

Từ số 0 đến quy mô 200+ nhân sự

10/2025
Thành lập Công ty

2025
Các dự án tiêu biểu 

2026
Mở rộng quy mô

Nguồn: toancaukbc.com, 2026

Công ty CP Dịch vụ An ninh Bảo vệ Toàn

Cầu chính thức ra đời, trực thuộc Tập đoàn

KBC — đội ngũ sáng lập giàu kinh nghiệm

trong an ninh hàng không và an ninh công

nghiệp.

Triển khai dịch vụ bảo vệ tại các khu

công nghiệp trọng điểm trong hệ sinh

thái KBC:   Tràng Cát,  và các khu đô thị

lớn tại Hải Phòng.

Nhân sự vượt mốc 200+, mở rộng sang bảo

vệ yếu nhân, áp tải hàng hóa giá trị cao và an

ninh sự kiện theo tiêu chuẩn quốc tế.
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02P H Ầ N  0 2

T O À N  C Ầ U  S E C U R I T Y

BAN LÃNH ĐẠO
DẪN ĐẦU BẰNG KỶ LUẬT VÀ TRÁI TIM

Đội ngũ điều hành xuất thân từ quân đội, an ninh hàng không và tài chính — ngân hàng. Kinh nghiệm thực

chiến tạo nên chuẩn mực vận hành.
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P H Ầ N  0 2  —  B A N  L Ã N H  Đ Ạ O

Đội ngũ điều hành bốn trụ cột

Hoàng Quang Tuấn Phạm Quang Diệu Phạm Tuấn Thành Thẩm Anh Tuấn

Nguồn: hồ sơ năng lực doanh nghiệp — toancaukbc.com, 2026

Tổng Giám Đốc — 30+ năm kinh

nghiệm an ninh

Giám Đốc Nghiệp Vụ — 32 năm an

ninh, bảo vệ

Giám Đốc Nhân Sự — 20 năm quản trị

nhân sự

Giám Đốc Tài Chính — 13 năm tài

chính, ngân hàng
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P H Ầ N  0 2  —  T Ổ N G  G I Á M  Đ Ố C

Hoàng Quang Tuấn
T Ổ N G  G I Á M  Đ Ố C  —  S I N H  N Ă M  1 9 7 4

Người dẫn đầu bằng kỷ luật và trái tim — hơn 30 năm tích lũy trong lĩnh vực an ninh,

trưởng thành từ môi trường binh nghiệp và an ninh hàng không khắc nghiệt nhất.

Sĩ quan Lục quân 1: Chỉ huy Tham mưu Binh

chủng Hợp Thành

ĐH Luật · HV Hàng không VN: Pháp lý, quản

trị rủi ro, an ninh hàng không

20+ năm An ninh Hàng không: Hàng nghìn

tình huống thực tế áp lực cao

Chứng chỉ nghiệp vụ: Đào tạo lực lượng

kiểm soát an ninh hàng không

“An ninh không phải là chi phí — đó là đầu tư vào sự bình yên của con
người và sự phát triển bền vững của tổ chức.”
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P H Ầ N  0 2  —  G I Á M  Đ Ố C  N G H I Ệ P  V Ụ

Phạm Quang Diệu
G I Á M  Đ Ố C  N G H I Ệ P  V Ụ

32 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực an ninh — bảo vệ, trong đó hơn 20 năm đảm nhiệm

công tác đào tạo và huấn luyện lực lượng an ninh.

Ông chú trọng xây dựng đội ngũ chuyên nghiệp, kỷ luật và hiệu quả — người trực tiếp

chuẩn hóa nghiệp vụ cho toàn bộ lực lượng bảo vệ của công ty.

Cử nhân Quân Sự: Nền tảng chỉ huy, điều

hành lực lượng

Cử nhân Luật Kinh Tế: Am hiểu pháp lý trong

hoạt động bảo vệ

Người giữ nhịp nghiệp vụ — biến kinh nghiệm 32 năm thành quy trình huấn
luyện chuẩn hóa cho từng nhân viên an ninh, vệ sĩ.
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P H Ầ N  0 2  —  B A N  L Ã N H  Đ Ạ O

Trụ cột nhân sự và tài chính

Phạm Tuấn Thành
G I Á M  Đ Ố C  N H Â N  S Ự

20 năm kinh nghiệm trong lĩnh

vực nhân sự, từng công tác trong

lực lượng vũ trang và an ninh hàng

không.

Nền tảng 3 bằng đại học, trong đó

có bằng quản trị nhân sự.

Kỷ luật — quy trình — tuân thủ: triết lý quản trị con người

được tôi luyện từ môi trường đặc thù.

Thẩm Anh Tuấn
G I Á M  Đ Ố C  T À I  C H Í N H

13 năm tài chính — ngân

hàng, chứng khoán.

Từng làm tại Techcombank,

VPBank, PVcombank, KSS.

Cử nhân Tài chính — Học viện Ngân hàng, quản

trị nguồn lực minh bạch, hiệu quả.
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03P H Ầ N  0 3

HỆ SINH THÁI
DỊCH VỤ AN NINH
3 loại hình giải pháp an ninh bao gồm 14+ loại hình dịch vụ an ninh cho từng giải pháp — bảo vệ vận hành

24/7, từ khu công nghiệp đến bảo vệ yếu nhân

T O À N  C Ầ U  S E C U R I T Y
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P H Ầ N  0 3  —  D A N H  M Ụ C  G I Ả I  P H Á P  

3+ giải pháp an ninh , một tiêu chuẩn vận hành
■ Giải pháp an ninh toàn diện — linh hoạt — tiêu chuẩn quốc tế

01 Nhóm Bảo Vệ Tài Sản & Cơ Sở Vật Chất (Cố định)

02 Nhóm Bảo Vệ Con Người & Cá Nhân (Di động/Riêng tư)

03 3. Nhóm Dịch Vụ Hỗ Trợ Đặc Biệt & Công Nghệ

1 4 +  L O Ạ I  H Ì N H  D Ị C H  V Ụ  C H U Y Ê N  S Â U

Nguồn: toancaukbc.com/dich-vu, 2026

Tập trung vào giám sát không gian: tuần tra, quản lý cửa ngõ, bảo vệ hàng hóa và

cơ sở hạ tầng

Tập trung vào an toàn cá nhân: bảo vệ trực tiếp, hộ tống và đảm bảo bí mật đời tư

 Bổ trợ hoặc kỹ thuật: thực hiện các tác vụ chuyên biệt hoặc giám sát gián tiếp

01  Vệ sĩ riêng      02  An ninh tòa nhà       03  Giám sát an ninh từ xa          04 An ninh TTTM & Siêu thị      05 An ninh bệnh viện       06 An ninh công trình 

07  An ninh nhà riêng      08  Áp tải tiền      09  Áp tải hàng hóa giá trị cao    10 An ninh kho bãi       11 An ninh khu công nghiệp     12 An ninh ngân hàng 

13 An ninh sự kiện          14 An ninh trường học 

 04 04    05   05 0606

1010  11 11 1212

1313 1414

24/7hoạt động liên tục
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P H Ầ N  0 3  —  D Ị C H  V Ụ  T R Ọ N G  Y Ế U  0 1

Nhóm Bảo Vệ Tài Sản & Cơ Sở Vật Chất (Cố định)
Dịch vụ an ninh  khu công nghiệp chuyên nghiệp 24/7 — lá chắn an ninh cho nhà

máy, kho xưởng và toàn bộ hoạt động sản xuất.

Kiểm soát ra vào — Đội ngũ an ninh chủ động quan sát và sàng lọc rủi ro ngay từ xa. Mỗi

lượt qua cổng đều được đánh giá kỹ lưỡng, không bỏ sót nguy cơ – giữ an toàn tuyệt đối

ngay từ lớp đầu tiên.

Tuần tra giám sát 24/7 —Không tuần tra theo lối mòn. Với lộ trình khoa học và tư duy dự

báo, đội ngũ an ninh phát hiện dấu hiệu bất thường từ khi manh nha và xử lý tại chỗ – không

chờ đợi.

Bảo vệ tài sản — Tài sản doanh nghiệp được bảo vệ bằng hệ thống an ninh nhiều lớp, vận

hành bởi đội ngũ kỷ luật và trách nhiệm. Giải pháp chủ động giữ trọn vẹn nhà máy, kho bãi,

thiết bị và sự an tâm của khách hàng.

Phản ứng nhanh — Ứng phó sự cố dựa trên kịch bản được huấn luyện nhuần nhuyễn. Đội

ngũ an ninh có quyền chủ động hành động tức thì, giảm tối đa thiệt hại – nhanh, chính xác,

không do dự.

Đang bảo vệ các KCN Bắc Sông Cấm, Tràng Cát, Quang Châu, Kim
Động, Kim Thành.

01
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P H Ầ N  0 3  —  D Ị C H  V Ụ  T R Ọ N G  Y Ế U  0 2

Nhóm Bảo Vệ Con Người & Cá Nhân (Di động/Riêng tư)
An ninh trọn vẹn cho mọi sự kiện — từ hội nghị, lễ khánh thành đến các chương trình

quy mô lớn, đảm bảo chương trình diễn ra an toàn và đúng kế hoạch.

Kiểm soát an ninh — Đội ngũ an ninh không chỉ phân luồng hay soi chiếu. Chúng tôi chủ động

quan sát, đánh giá rủi ro từ xa và kiểm soát chặt từng điểm ra vào. Mỗi khu vực được giám sát

nghiêm ngặt, đảm bảo an toàn tuyệt đối cho sự kiện ngay từ giây phút đầu tiên.

Điều phối khách mời —Hướng dẫn, phân luồng và giữ trật tự không đơn thuần là nhiệm vụ –

đó là cách chúng tôi kiến tạo sự an tâm. Đội ngũ an ninh cư xử chuyên nghiệp, ứng xử linh hoạt,

giúp mỗi khách mời cảm nhận được sự an toàn và được tôn trọng trong suốt sự kiện.

Xử lý tình huống nhanh — Không chờ đợi, không do dự. Đội cơ động của chúng tôi được huấn

luyện nhuần nhuyễn các kịch bản, trao quyền hành động ngay tại chỗ. Mọi phát sinh đều được

ứng phó nhanh, dứt khoát – giảm thiểu tối đa gián đoạn và rủi ro cho sự kiện.

Phương án riêng cho từng sự kiện — Mỗi sự kiện là một bài toán riêng. Chúng tôi khảo sát

hiện trường, dựng kịch bản chi tiết và diễn tập thực tế trước giờ diễn. Nhờ vậy, mọi tình huống

đều nằm trong tầm kiểm soát – chủ động từ khâu chuẩn bị đến lúc triển khai.

Chương trình chỉ thành công khi an toàn được đảm bảo tuyệt đối — từ
đầu đến cuối.

02
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Bảo vệ yếu nhân

24/7 360°

Bảo vệ khách hàng tại nơi ở, nơi làm việc và điểm công cộng – luôn chủ động đánh giá
và ngăn chặn rủi ro từ trước.

Hộ tống di chuyển an toàn — Lộ trình được chuẩn bị kỹ lưỡng, có phương án dự 
phòng – đảm bảo hành trình an toàn riêng tư.

Bảo mật lịch trình và thông tin cá nhân —Lịch trình và dữ liệu cá nhân được bảo vệ bằng
kỷ luật sắt – nguyên tắc bất khả xâm phạm.

Kín đáo trong mọi tác nghiệp — Hiện diện để bảo vệ, nhưng tinh tế và không làm 
phiền – giữ trọn sự riêng tư cho khách hàng.

Đội ngũ vệ sĩ được tuyển chọn và huấn luyện theo chuẩn quốc tế — bảo vệ an toàn

cá nhân 24/7 với sự kín đáo tuyệt đối.

Tháp tùng và bảo vệ không gián

đoạn

Đánh giá rủi ro chi tiết trước mọi

hành trình

22
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NĂNG LỰC & VẬN HÀNH

Quy trình triển khai chuẩn hóa 5 bước · Pháp lý đầy đủ ·Đội ngũ kinh nghiệm thực chiến.
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5 bước chuẩn hóa cho mọi mục tiêu

Khảo sát ( SRASSS) Phương án ( SMPRTS) Huấn luyện ( SPSTTS) Vận hành ( SODQCS) Tối ưu & duy trì ( SPECIS)

BƯỚC 1
Tiếp nhận yêu cầu và khảo

sát thực địa — xác định đặc

thù rủi ro, phạm vi bảo vệ.

BƯỚC 2
Phân tích rủi ro, dựng sơ đồ

chốt trực, quy trình kiểm soát

và kịch bản ứng phó.

BƯỚC 3
Bố trí nhân sự phù hợp,

huấn luyện nghiệp vụ và

thực hành tình huống tại hiện

trường.

BƯỚC 4
Vận hành chính thức, giám

sát chất lượng qua chỉ huy

mục tiêu và báo cáo định kỳ.

BƯỚC 5
Rà soát KPI, cập nhật phương án

theo thực tế — hiệu quả bảo vệ

bền vững, liên tục.

Một quy trình duy nhất cho mọi dự án — vì an ninh không có chỗ cho sự tùy hứng.

Nguồn: hồ sơ năng lực doanh nghiệp — toancaukbc.com/nang-luc, 2026 24
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BƯỚC 1: TIẾP NHẬN YÊU CẦU & KHẢO SÁT AN NINH THỰC ĐỊA- Security Requirements Analysis and Site Survey
Standard (SRASSS)

 "Tại bước này, chúng tôi không chỉ khảo sát địa hình, mà chúng tôi thiết lập nền móng cho sự an toàn tuyệt đối của Quý khách dựa trên dữ

liệu khoa học và tiêu chuẩn vận hành chuẩn  (EPSS)."

Nguồn: hồ sơ năng lực doanh nghiệp — toancaukbc.com/nang-luc, 2026

Tiêu chuẩn EPSS (Executive Protection Service Standards): Bộ tiêu chuẩn tổng

thể về cung cấp dịch vụ bảo vệ yếu nhân.

Tiêu chuẩn Tư vấn và Khảo sát An ninh - PSSAS. (Physical Security Site

Assessment Standard) : Quy định về phương thức thu thập và đánh giá dữ liệu thực

địa.

Tiêu chuẩn Tiếp nhận và Chuẩn bị Dịch vụ - SDRS (Service Deployment and

Readiness Standard) : Quy định về xác lập phạm vi và hồ sơ dịch vụ.

Quy trình nhận diện rủi ro hệ thống - SRAP (System Risk Assessment

Procedure): Bước khởi đầu trong chu trình quản trị rủi ro chuyên sâu.

Quy trình thao tác chuẩn - SOP (Standard Operating Procedure): Đảm bảo tính

thống nhất và chính xác trong từng hành động nghiệp vụ.

Khảo sát

BƯỚC 1
Tiếp nhận yêu cầu và khảo

sát thực địa — xác định đặc

thù rủi ro, phạm vi bảo vệ.
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BƯỚC 2: THIẾT LẬP PHƯƠNG ÁN BẢO VỆ & QUẢN TRỊ RỦI RO HỆ THỐNG- Security Master Planning and Risk
Treatment Standard (SMPRTS)

"Phương án bảo vệ của chúng tôi không chỉ là những trang giấy, mà là một hệ thống quản trị rủi ro khoa học dựa trên tiêu chuẩn EPSS. Mỗi sơ

đồ chốt trực và quy trình kiểm soát đều được tính toán để đảm bảo sự an toàn tuyệt đối nhưng vẫn duy trì tính riêng tư và phong cách đẳng

cấp cho Quý khách."

Nguồn: hồ sơ năng lực doanh nghiệp — toancaukbc.com/nang-luc, 2026

Tiêu chuẩn Quản trị Rủi ro Hệ thống - SRMS (Security Risk Management

Standard): Phân tích nguy cơ và xây dựng các kịch bản ứng phó.

Tiêu chuẩn Kế hoạch Dịch vụ - SSPS (Site Security Plan Standard): Xây dựng

mục tiêu, sơ đồ và phương thức triển khai.

Quy trình thao tác chuẩn – SOP: Quy định trình tự, trách nhiệm và phương pháp

thực hiện.

Tiêu chuẩn Kỹ thuật Nghiệp vụ - SOS (Security Operations Standard): Bảo đảm

phương án phù hợp với khách hàng và phạm vi hợp đồng.

Phương án

BƯỚC 2
Phân tích rủi ro, dựng sơ đồ

chốt trực, quy trình kiểm soát

và kịch bản ứng phó.
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BƯỚC 3: CHUẨN HÓA NHÂN SỰ & HUẤN LUYỆN NGHIỆP VỤ THỰC CHIẾN- Security Personnel Standardization
and Tactical Training Standard (SPSTTS)

 "Đội ngũ an ninh của chúng tôi không chỉ sở hữu kỹ năng tinh nhuệ mà còn được quản trị bằng Hệ thống tiêu chuẩn nhân sự EPSS. Mỗi cá

nhân khi thực hiện nhiệm vụ đều phải trải qua quy trình đào tạo nghiêm ngặt và diễn tập tình huống thực tế, đảm bảo sự an toàn và tác phong

đẳng cấp xứng tầm với vị thế của Quý khách."

Nguồn: hồ sơ năng lực doanh nghiệp — toancaukbc.com/nang-luc, 2026

Tiêu chuẩn EPSS – Executive Protection Service Standards: Hệ thống tiêu chuẩn tổng

thể về chất lượng dịch vụ bảo vệ yếu nhân.

Tiêu chuẩn Nhân sự - SFS ( Security Force Standard): Quy định về phẩm chất, năng lực

và tác phong của nhân sự bảo vệ.

Tiêu chuẩn Đào tạo và Phát triển - SFTS ( Security Force Training Standard): Quy định

chương trình huấn luyện bắt buộc và định kỳ.

Tiêu chuẩn Chuẩn bị Dịch vụ -  ORS ( Operational Readiness Standard): Bảo đảm

nhân sự được chuẩn bị đầy đủ trước khi triển khai.

Tiêu chuẩn đánh giá nhân sự - SCAS (Security Competency Assessment Standard):

Đánh giá năng lực và khả năng thực hiện nhiệm vụ.

Quy định về phẩm chất, năng lực

và tác phong của nhân sự bảo vệ.

Quy định về phẩm chất, năng lực

và tác phong của nhân sự bảo vệ.

Quy định

chương trình huấn luyện bắt buộc và định kỳ.

Quy định

chương trình huấn luyện bắt buộc và định kỳ.

Huấn luyện

BƯỚC 3
Bố trí nhân sự phù hợp,

huấn luyện nghiệp vụ và

thực hành tình huống tại hiện

trường.
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BƯỚC 4: TRIỂN KHAI VẬN HÀNH & KIỂM SOÁT CHẤT LƯỢNG AN NINH- Security Operations Deployment and
Quality Control Standard (SODQCS)

"Tại bước Vận hành, chúng tôi thiết lập một cơ chế giám sát 'mắt xích' dựa trên Tiêu chuẩn kiểm soát chất lượng. Không chỉ có đội ngũ an ninh

tại hiện trường, mà đội ngũ Chỉ huy và bộ phận Quản lý chất lượng luôn đồng hành giám sát qua hệ thống KPI & SLA hiện đại, đảm bảo mọi

cam kết về sự an toàn và chất lượng phục vụ của Quý khách luôn đạt mức cao nhất."

Nguồn: hồ sơ năng lực doanh nghiệp — toancaukbc.com/nang-luc, 2026

Tiêu chuẩn Chất lượng Cung cấp Dịch vụ - SSCS (Security Service

Compliance Standard): Bảo đảm thực hiện đúng nội dung và cam kết đã thống

nhất.

Tiêu chuẩn Kiểm soát Chất lượng - SIMS (Security Inspection and Monitoring

Standard): Quy định hoạt động kiểm tra, giám sát định kỳ và đột xuất.

Tiêu chuẩn Quản lý Hồ sơ và Báo cáo - SRRS (Security Records and

Reporting Standard): Bảo đảm báo cáo trung thực, chính xác và đúng thời hạn.

Hệ thống KPI và SLA: Đo lường chất lượng phục vụ, hiệu quả công việc và thời

gian phản hồi.

Quy trình Thao tác Chuẩn – SOP: Bảo đảm tính thống nhất trong mọi hoạt động

vận hành.

Vận hành

BƯỚC 4
Vận hành chính thức, giám

sát chất lượng qua chỉ huy

mục tiêu và báo cáo định kỳ.
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BƯỚC 5: ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ & CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG LIÊN TỤC- Security Performance Evaluation and
Continuous Improvement Standard (SPECIS)

Tại bước cuối cùng này, chúng tôi áp dụng chu trình Cải tiến liên tục  để đảm bảo an ninh của Quý khách không bao giờ lạc hậu. Thông qua

việc rà soát KPI/SLA chặt chẽ và lắng nghe phản hồi thực tế, chúng tôi tối ưu hóa phương án bảo vệ mỗi ngày, mang lại sự an toàn bền vững

và hiệu quả vượt trội

Nguồn: hồ sơ năng lực doanh nghiệp — toancaukbc.com/nang-luc, 2026

Hệ thống KPI và SLA: Đo lường mức độ hoàn thành nhiệm vụ và chất lượng dịch vụ.

Tiêu chuẩn Cải tiến Chất lượng Dịch vụ - SCIS ( Security Continuous Improvement

Standard ): Rà soát và cập nhật dựa trên dữ liệu thực tế và kinh nghiệm triển khai.

Tiêu chuẩn Rà soát Hệ thống Quản trị Rủi ro - SSRAS ( Security Risk Review and

Adaptation Standard) : Điều chỉnh biện pháp bảo vệ khi môi trường hoạt động thay đổi.

Tiêu chuẩn Chăm sóc Khách hàng - SCSS (Security Client Satisfaction Standard):

Đánh giá mức độ hài lòng để cải tiến chất lượng phục vụ.

Tiêu chuẩn Kiểm tra, Đánh giá và Cải tiến - SPIS ( Security Performance Evaluation

and Continuous Improvement Standard): Xếp loại chất lượng và xây dựng kế hoạch

nâng cao năng lực.

Tối ưu & duy trì

BƯỚC 5
Rà soát KPI, cập nhật

phương án theo thực tế —

hiệu quả bảo vệ bền vững,

liên tục.
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Pháp lý đầy đủ — năng lực được chứng nhận

GIẤY PHÉP KINH DOANH

H Ồ  S Ơ  P H Á P  L Ý

CÔNG TY CP DỊCH VỤ AN NINH BẢO VỆ TOÀN CẦU

MST: 0901214134

Tầng 4, 201 Nguyễn Văn Linh, P. Sơn Nam, Hưng Yên

· Giấy phép kinh doanh — đã xác thực

· Giấy phép doanh nghiệp — hiệu lực  
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Pháp lý đầy đủ — năng lực được chứng nhận

G I Ấ Y  P H É P  A N  N I N H  T R Ậ T  T Ư  

CÔNG TY CP DỊCH VỤ AN NINH BẢO VỆ TOÀN CẦU

MST: 0901214134

Tầng 4, 201 Nguyễn Văn Linh, P. Sơn Nam, Hưng Yên

 · Giấy chứng nhận an ninh trật tự — hiệu lực
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Các mục tiêu đang được bảo vệ 24/7
01   CCN Kim Động Hưng Yên 

02  Cụm sân golf cao cấp Trump Hưng Yên

03  Tổ hợp Tràng Cát Hải Phòng

04  KCN Sông Công 2  Thái Nguyên 

Nguồn: toancaukbc.com/nang-luc — danh mục dự án, 2026

■  Tất cả dự án đều ở trạng thái “Đang triển khai” — giám sát liên tục, phản ứng nhanh.

Hình ảnh minh họa: Cụm sân golf cao cấp Trump

CCN KIM ĐỘNG TỔ HỢP TRÀNG CÁT KCN SÔNG CÔNG 2  
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Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án

CCN Kim Động

04. Tuần tra nhà máy 04. Giám sát camera

05. Trao đổi với đại diện khách hàng

Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng
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01. Kiểm soát phương tiện tại cổng 02. Ghi chép thông tin

Địa chỉ: Kim Động và Ân Thi, Hưng Yên.

Diện tích: 75 ha, thuộc tổ hợp 225 ha.

Thời hạn hoạt động: 2022–2072.
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Cụm sân golf
cao cấp Trump

01. Quân tư trang đầy đủ 
Kiểm tra đồng phục, tác phong và trang thiết bị trước
khi nhận nhiệm vụ.

02. Kiểm soát phương tiện tại cổng
Hướng dẫn, kiểm tra và kiểm soát phương tiện ra vào
theo quy định.

03. Báo cáo trong thời gian trực 

Tuần tra  các khu vực trọng yếu.

04. Đồng nhất công tác an ninh 
Theo dõi khu vực trọng điểm và hỗ trợ xử lý nhanh
sự cố phát sinh.

05. Sơ đồ an ninh khu vực 

Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng
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Vị trí: Khoái Châu, Hưng Yên.

Quy mô: Gần 1.000 ha, sân golf 54 hố.

Đầu tư: Hơn 1,5 tỷ USD, hoàn thành dự

kiến quý II/2029.

Chủ đầu tư: Tập đoàn Đầu tư và Phát triển

Hưng Yên, hợp tác Trump Organization.
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Tổ hợp Tràng Cát

02. Kiểm tra quân số đầu ca
Kiểm tra đồng phục, tác phong và trang thiết bị trước
khi nhận nhiệm vụ.

03. Kiểm soát phương tiện tại cổng
Hướng dẫn, kiểm tra và kiểm soát phương tiện ra vào
theo quy định.

04. Tuần tra nhà máy
Tuần tra nhà xưởng, kho bãi và các khu vực trọng
yếu.

05. Giám sát camera
Theo dõi khu vực trọng điểm và hỗ trợ xử lý nhanh
sự cố phát sinh.

05. Sơ đồ an ninh khu vực tổ hợp Tràng Cát 

Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng
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Vị trí: Tràng Cát, Hải An, Hải Phòng.

Quy mô: Khoảng 585–800 ha, tích hợp công

nghiệp, đô thị, vui chơi và nhà ở xã hội.

Chủ đầu tư: KBC, hợp tác Foxconn và

Vingroup/Vinhomes.

Tiến độ: Triển khai giai đoạn 2025–2032.
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Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án

 KCN Sông Công 2

01. Kiểm tra quân số đầu ca
Kiểm tra đồng phục, tác phong và trang thiết bị trước
khi nhận nhiệm vụ.

02. Kiểm soát phương tiện tại cổng
Hướng dẫn, kiểm tra và kiểm soát phương tiện ra vào
theo quy định.

03. Kiểm tra mọi phương tiện 
Tuần tra nhà xưởng, kho bãi và các khu vực trọng
yếu.

04. Giám sát camera
Theo dõi khu vực trọng điểm và hỗ trợ xử lý nhanh
sự cố phát sinh.

05. Tuân thủ nguyên tắc từ khách hàng yêu cầu nghiệp vụ an ninh

Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng

P H Ầ N  0 5  —  D Ự  Á N  Đ I Ể N  H Ì N H  

Vị trí: Sông Công, Thái Nguyên.

Quy mô: 296,24 ha, dự kiến 54.000

lao động.

Đầu tư: 3.985,47 tỷ đồng.

Chủ đầu tư: Viglacera Thái Nguyên.

Thời hạn hoạt động: 2024–2074.
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Đào tạo theo tiêu chuẩn quốc tế

01 Nghiệp vụ vệ sĩ chuyên nghiệp

02 Nghiệp vụ bảo vệ chuyên sâu

T I Ê U  C H U Ẩ N  Đ Ầ U  R A

01  Điểm từng môn và toàn khóa đạt từ 70/100 trở lên

02  Phản ứng nhanh, đúng SOP, bảo đảm an toàn cho VIP

và khách hàng

03  Tác phong chuẩn mực, giao tiếp chuyên nghiệp, bảo

mật tuyệt đối

04  Làm việc nhóm tốt, tuân thủ chỉ huy, báo cáo kịp thời

Đào tạo Close Protection: hộ tống, che chắn, di chuyển chiến

thuật, khống chế, sơ cấp cứu và PCCC.

Nâng cao tác nghiệp: Đánh giá rủi ro, kiểm soát mục tiêu, phương

tiện và đám đông.

Nội dung trọng tâm: kỷ luật, tác phong và chuẩn mực giao tiếp dịch vụ — theo

chuẩn IB quốc tế.
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Quy trình tuyển chọn
vệ sĩ chuẩn tinh hoa
Diện mạo uy phong  •  Nhân thân mẫu mực  •  Bản lĩnh kỷ

luật  •  Bộ lọc đa lớp

70/100
Điểm đạt tối thiểu

20–45
Độ tuổi ưu tiên

3 lớp
Kiểm tra đầu vào

Quy trình chọn đúng người từ đầu để bảo đảm chất lượng dịch vụ an ninh chuyên

nghiệp.

P H Ầ N  0 5  —  Đ À O  T Ạ O  N G H I Ệ P  V Ụ  B Ả O  V Ệ

38



Tuyển chọn vệ sĩ chuẩn tinh hoa
Tiêu chuẩn đầu vào → nguồn lực ưu tiên → bộ lọc kiểm tra đa lớp.

Tiêu chuẩn vàng
• Hình thể: Nam ≥ 1m70, Nữ ≥ 1m60.

• Độ tuổi: 20–45, giai đoạn sung mãn.

• Nhân thân: Lý lịch tư pháp trong sạch.

01. Diện mạo uy phong

Ngoại hình chuẩn, tác phong chỉnh tề,

tạo cảm giác an tâm ngay từ tiếp xúc

đầu tiên.

02. Nhân thân mẫu mực

Không tiền án tiền sự, phẩm chất đạo

đức được thẩm định kỹ lưỡng.

03. Bản lĩnh kỷ luật
Ưu tiên bộ đội xuất ngũ, công an nghĩa

vụ, nhân sự có nền tảng rèn luyện

nghiêm minh.

04. Võ thuật chuyên sâu
Khả năng xử lý tình huống, khống chế

và phản ứng nhanh trong môi trường

thực tế.

05. Bộ lọc tinh hoa Kiểm tra thể lực, phỏng vấn tâm lý, kiểm tra tác phong; điểm

đạt tối thiểu 70/100 dưới sự giám sát của Hội đồng kiểm tra.

Hình thể  •  Nhân thân  •  Kỷ luật  •  Kiểm tra đầu vào
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01-02. Diện mạo  — Nhân thân 
Khách hàng cần nhìn thấy sự chỉn chu, uy nghiêm và đáng tin cậy ngay từ tiêu chuẩn đầu vào.

Nam ≥1m70
Chiều cao chuẩn

Nữ ≥1m60
Chiều cao chuẩn

20–45
Độ tuổi 

01. Hình thể chuẩn

Chiều cao tạo sự uy nghiêm.

Tác phong đồng bộ, gọn gàng.

02. Độ tuổi phù hợp

Ưu tiên giai đoạn thể lực tốt.

Đáp ứng nhiệm vụ dài ca, cường độ cao.

03. Lý lịch trong sạch

Có lý lịch tư pháp rõ ràng.

Không tiền án, tiền sự.

04. Đạo đức nghề nghiệp

Phẩm chất được thẩm định.

Tôn trọng kỷ luật và trách nhiệm bảo vệ.

“Không tuyển đại trà — chỉ lựa chọn những nhân sự đủ hình thể, nhân thân và

phẩm chất để đại diện cho chuẩn an ninh chuyên nghiệp.”

Tổ chức lực lượng  •  Tuyển chọn đầu vào  •  Kiểm soát chất lượng
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03. Bản lĩnh kỷ luật 
Tập trung vào nguồn lực đã có nền tảng kỷ luật, sức bền và khả năng xử lý tình huống.

Nguồn lực chất
lượng cao

Ưu tiên nhân sự có nền tảng rèn luyện nghiêm minh,

bản lĩnh chính trị vững vàng và khả năng tác chiến cao.

01. Bộ đội xuất ngũ

Đã quen môi trường kỷ luật.

Có nền tảng thể lực và ý thức tổ chức.

02. Công an nghĩa vụ

Có kinh nghiệm môi trường an ninh.

Hiểu tác phong kiểm soát và quan sát.

03. Võ thuật chuyên sâu

Phản xạ, khống chế, tự vệ.

Xử lý tình huống dứt khoát.

04. Bản lĩnh tác chiến

Giữ bình tĩnh khi có áp lực.

Tuân thủ mệnh lệnh và quy trình.

 “Đội ngũ không phải nhân sự phổ thông — họ được chọn từ những nguồn có

nền tảng kỷ luật, rèn luyện và bản lĩnh.”

Tổ chức lực lượng  •  Tuyển chọn đầu vào  •  Kiểm soát chất lượng
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03. Bộ lọc Tinh hoa — Kiểm tra đầu vào đa lớp
Chỉ những cá nhân vượt qua các vòng kiểm tra định lượng và đánh giá chuyên sâu mới được tham gia đào tạo.

01. Security Physical Fitness
Assessment Standard (SPFAS) 02. Security Psychological and Mindset

Assessment Standard (SPMAS)

03. Security Professional Demeanor and
Appearance Standard (SPDAS) 04.

Security Competency Threshold and
Examination Board Standard
(SCTESB)

 “Mỗi nhân sự chính thức đều đã vượt qua bộ lọc đầu vào nghiêm ngặt, có điểm
chuẩn và cơ chế giám sát rõ ràng.”

Thể lực  •  Tâm lý  •  Tác phong  •  70/100  •  Hội đồng kiểm tra

Sức bền, sức mạnh và các bài kiểm tra
phản xạ thực chiến)

Kiểm soát cảm xúc và nhận diện tư
duy nhạy bén

Chỉn chu, dứt khoát và thái độ phục vụ
chuyên nghiệp).Thái độ phục vụ
chuyên nghiệp.

Thiết lập điểm chuẩn tối thiểu 80/100
và sự minh bạch, khách quan dưới sự
giám sát của hội đồng chuyên môn
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Lộ trình chương trình đào tạo 12 tuần
03 tháng huấn luyện: tư duy — kỹ năng — phản ứng — thực địa

Đào tạo Vệ sĩ
Tuyến đào tạo: 4 giai đoạn liên tục

Thời lượng: 12 tuần / 03 tháng

Trọng tâm 

Bảo vệ yếu nhân-Executive Protection Training

Standard  ( EPTS )

Y tế chiến thuật-Security Emergency Medical

Response Training Standard  ( SEMRTS) 

Phòng cháy chữa cháy & Cứu nạn cứu hộ- PCCC-

Life Safety and Fire Emergency Response Training

Standard ( LSFERTS)

Diễn tập thực địa- Security Field Exercise and

Simulation Training Standard (SFESTS )

Đầu ra: Đạt chuẩn tốt nghiệp và cấp chứng chỉ CPO.

01. Tuần 1–3

Nền tảng tư duy & Pháp luật
nghiệp vụ

Security Legal Foundations and

Professional Ethics Standard (SLFPES)

Giới hạn quyền hạn pháp lý, tư duy an ninh và đạo đức

bảo mật

02. Tuần 4–7

Bảo vệ yếu nhân

Executive Protection Training

Standard ( EPTS )

Đội hình hộ tống, dẫn và che chắn VIP; quy trình

lên/xuống xe; khống chế, khóa gỡ, giải thoát và tự vệ.

03. Tuần 8–10

Y tế chiến thuật & Phản ứng
khẩn cấp

Security Emergency Medical

Response Training Standard ( SEMRTS) 

CPR, cầm máu, băng bó, cố định gãy xương; PCCC ( LSFERTS),

thoát nạn; giao tiếp và kiểm soát xung đột đám đông.

04. Tuần 11–12

Diễn tập thực địa & Kiểm
tra tốt nghiệp

Security Field Exercise and

Simulation Training Standard

(SFESTS )

Đón tiễn VIP tại sân bay, sự kiện công cộng; xử lý tấn

công/gây rối; lập báo cáo nhanh và sổ sách theo SOP.

◈ Tư duy an ninh ✚ Kỹ năng bảo vệ ⚑ Phản ứng khẩn cấp ✓ Kiểm tra tốt nghiệp
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15 / 30

Chuẩn đánh giá & kết quả tốt nghiệp
Các thông số định lượng giúp khách hàng nhìn thấy cam kết đào tạo rõ ràng

Kiểm tra tốt
nghiệp thực địa

Đánh giá tổng hợp qua kịch bản thực

tế: xe hộ tống, bộ đàm liên lạc, phối

hợp đội hình và bảo vệ an toàn cho

VIP trong điều kiện áp lực.

90%
Chuyên cần tối thiểu

Security Training Attendance and
Contact Hours Standard (STACHS) -
Tiêu chuẩn Thời lượng Học tập và
Chuyên cần Đào tạo An ninh.

80/100
Lý thuyết nền tảng

Security Theoretical Foundations, Legal
and Professional Ethics Standard-
STFLPES- Tiêu chuẩn Nền tảng Lý thuyết,
Pháp luật và Đạo đức An ninh

45%
Tỷ trọng kỹ năng

Security Training Assessment Weighting
and Competency Standard- STAWCS-
Tiêu chuẩn Tỷ trọng Đánh giá Năng lực

80/100
Võ thuật & bảo vệ yếu nhân

Security Close Protection and Defensive
Tactics Training Standard- SCPDTTS- Tiêu
chuẩn Huấn luyện Kỹ năng Tự vệ và Bảo
vệ Yếu nhân

100%
Quy trình khẩn cấp

Security Emergency Response and
Life Safety Procedures Standard-
SERLSPS- Tiêu chuẩn Quy trình Ứng
phó Khẩn cấp và Cứu nạn An ninh

CPO
Chứng chỉ tốt nghiệp

Security Close Protection Professional
Certification Standard- SCPPCS- Tiêu
chuẩn Chứng nhận Chuyên nghiệp Bảo
vệ Yếu nhân

Đội ngũ vệ sĩ sau đào tạo không chỉ nắm vững quy trình bảo vệ yếu nhân, mà còn có khả năng
phản ứng nhanh, kiểm soát rủi ro, xử lý khẩn cấp và phối hợp thực địa theo tiêu chuẩn vận hành
chuyên nghiệp.

◈ Đánh giá định lượng ⚙ Chuẩn SOP ★ Chứng chỉ CPO
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—  PHẦN 04 — CAM KẾT ĐẦU RA & CHỨNG CHỈ

Kỹ năng mềm cao cấp & cam kết ổn định
Chuẩn mực ứng xử, tác phong và bảo mật giúp bảo vệ hình ảnh của khách hàng

Văn minh trong
ứng xử — tuyệt

đối trong bảo mật

Đào tạo “người bảo vệ thầm

lặng”: lịch thiệp, kiểm soát

cảm xúc, giữ bí mật thông tin

và duy trì hình ảnh chuẩn mực

cho khách hàng.

Tiêu chuẩn Ứng xử Chuyên
nghiệp và Giao tiếp An ninh

Security Professional Conduct and
Interpersonal Communication
Standard- SPCPICS

Tiêu chuẩn Kiểm soát Cảm xúc
và Quản lý Xung đột An ninh

Security Emotional Regulation and
Conflict Management Standard-
SERCMS

Tiêu chuẩn Quân phong, Trang
phục và Tác phong An ninh

Security Uniform, Grooming and
Professional Conduct Standard-
SUGPCS 

Tiêu chuẩn Bảo mật Thông tin
và Không Tiết lộ Nghiệp vụ An
ninh

Security Information Confidentiality
and Non-Disclosure Standard-
SICNDS

Tiêu chuẩn Cam kết Thời gian
Làm việc Sau Đào tạo An ninh

Security Post-Training Retention and
Service Commitment Standard-
SPTR SCS

Tiêu chuẩn Ổn định Lực lượng
và Tính liên tục Vận hành An
ninh

Security Workforce Stability and
Operational Continuity Standard-
SWSOCS

Năng lực bảo vệ yếu nhân không chỉ nằm ở phản ứng nhanh, mà còn ở sự kín đáo, chuẩn mực
và ổn định lâu dài.

◇ Giao tiếp chuẩn mực ⚙ Bảo mật tuyệt đối ★ Cam kết 24 tháng
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Tiêu chuẩn Quy trình Đào tạo
Nghiệp vụ Bảo vệ Cơ bản- SGCTPS 

70/100
Điểm đạt tối thiểu

18-60
Độ tuổi 

3 lớp
Kiểm tra đầu vào

Quy trình chọn đúng người từ đầu để bảo đảm chất lượng dịch vụ an ninh chuyên

nghiệp.
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Tuyển chọn 
Tiêu chuẩn đầu vào → nguồn lực ưu tiên → bộ lọc kiểm tra đa lớp.

Tiêu chuẩn

01. Sức khỏe đáp ứng công việc

Đủ khả năng làm việc theo ca, đứng

gác, tuần tra và di chuyển trong thời

gian dài.

02. Tác phong nghiêm túc

Trang phục gọn gàng, giao tiếp lịch sự,

thái độ bình tĩnh và tôn trọng khách

hàng.

03. Ý thức kỷ luật

Đúng giờ, tuân thủ phân công, giữ

đúng vị trí và thực hiện nghiêm nội quy

mục tiêu.

04. Khả năng tiếp thu nghiệp vụ

Có khả năng quan sát, ghi nhận, báo

cáo và phối hợp xử lý tình huống.

Không bắt buộc biết võ thuật

05.
Bộ lọc
đầu vào

Kiểm tra hồ sơ, phỏng vấn, sức khỏe và tác phong, ứng viên đạt từ 60/100 điểm và cam

kết tham gia chương trình huấn luyện 30 ngày – 240 giờ trước khi bố trí chính thức

Hình thể  •  Nhân thân  •  Kỷ luật  •  Kiểm tra đầu vào
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Hình thể: Nam từ 1m60, nữ từ 1m50, thể
trạng cân đối.
Độ tuổi: Từ 18–50 tuổi, có thể linh hoạt theo vị
trí.
Hồ sơ: Lý lịch rõ ràng, giấy tờ cá nhân đầy đủ.



01-02. Diện mạo — Nhân thân 
Khách hàng cần nhìn thấy sự chỉn chu, uy nghiêm và đáng tin cậy ngay từ tiêu chuẩn đầu vào.

Nam ≥1m70
Chiều cao chuẩn

Nữ ≥1m60
Chiều cao chuẩn

20–45
Độ tuổi 

01. Hình thể phù hợp

Ngoại hình cân đối, tác phong gọn gàng,
nghiêm túc.

02. Độ tuổi linh hoạt

Ưu tiên ứng viên trong độ tuổi lao động, có
sức khỏe ổn định.
Linh hoạt theo tính chất và cường độ của
từng mục tiêu bảo vệ.

03. Lý lịch trong sạch

Hồ sơ cá nhân và lý lịch được kê khai đầy đủ.

Thông tin ứng viên được kiểm tra trước khi

tiếp nhận.

04. Phẩm chất nghề nghiệp

Trung thực, có trách nhiệm và ý thức kỷ luật.

Giao tiếp đúng mực, sẵn sàng tham gia đào tạo

nghiệp vụ.

“Tuyển chọn đúng người, đúng vị trí — chú trọng sức khỏe, nhân thân và ý thức

trách nhiệm để xây dựng đội ngũ bảo vệ ổn định, chuyên nghiệp.”

Tổ chức lực lượng  •  Tuyển chọn đầu vào  •  Kiểm soát chất lượng
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03. Bản lĩnh kỷ luật 
Tập trung vào nguồn lực đã có nền tảng kỷ luật, sức bền và khả năng xử lý tình huống.

Nguồn lực chất
lượng cao

Ưu tiên nhân sự có nền tảng rèn luyện nghiêm minh,

bản lĩnh chính trị vững vàng và khả năng tác chiến cao.

01. Ý thức kỷ luật

Đúng giờ, nghiêm túc trong công việc.
Tuân thủ phân công, nội quy và vị trí trực.

02. Sức khỏe phù hợp

Đáp ứng yêu cầu đứng gác, tuần tra và làm
việc theo ca.
Có thể lực ổn định, không yêu cầu nền tảng
quân đội.

03. Kỹ năng xử lý cơ bản

Biết quan sát, ghi nhận và báo cáo sự việc.

Không bắt buộc biết võ thuật trước khi tuyển,

được đào tạo sau khi tiếp nhận.

04. Bình tĩnh và trách nhiệm

Giữ thái độ bình tĩnh khi phát sinh tình huống.
Phối hợp với đồng đội và thực hiện đúng quy
trình.

“Không đặt nặng lý lịch nghề nghiệp — chú trọng ý thức kỷ luật, tinh thần trách

nhiệm và khả năng rèn luyện để xây dựng đội ngũ bảo vệ ổn định.”

Tổ chức lực lượng  •  Tuyển chọn đầu vào  •  Kiểm soát chất lượng
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03.Bộ lọc đầu vào — Kiểm tra mức độ phù hợp
Chỉ những cá nhân vượt qua các vòng kiểm tra định lượng và đánh giá chuyên sâu mới được tham gia đào tạo.

01.
Security Guard Physical Fitness
and Operational Readiness
Standard - SGPFORS

02.
Security Guard Interpersonal
Communication and Compliance
Standard - SGICCS

03.
Security Guard Background
Screening and Professional
Presentation Standard - SGBSPPS 

04.
Security Guard Entry Evaluation
and Screening Standard -
SGEESS

 “Mỗi nhân sự chính thức đều đã vượt qua bộ lọc đầu vào nghiêm ngặt, có điểm
chuẩn và cơ chế giám sát rõ ràng.”

Thể lực  •  Tâm lý  •  Tác phong  •  70/100  •  Hội đồng kiểm tra

Tiêu chuẩn Năng lực Thể chất và Sức khỏe
Cơ bản

Tiêu chuẩn Ứng xử, Giao tiếp và Tuân thủ

Kỷ luật Bảo vệ Cơ bản

Tiêu chuẩn Hồ sơ Lý lịch và Tác phong Tuyển

dụng Bảo vệ Cơ bản

Thiết lập điểm chuẩn tối thiểu 80/100 và sự

minh bạch, khách quan dưới sự giám sát của

hội đồng chuyên môn
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Lộ trình chương trình đào tạo 30 ngày

01 tháng huấn luyện: tư duy — kỹ năng — phản ứng — thực địa
Đào tạo Bảo Vệ

Tuyến đào tạo: 4 giai đoạn liên tục

Thời lượng: 30 ngày / 240h 

Trọng tâm 

Tiêu chuẩn Pháp luật Cơ bản và Đạo đức Nghề nghiệp Bảo vệ-

Security Guard Basic Legal and Professional Ethics Standard-

SGBLPES

Tiêu chuẩn Nghiệp vụ Bảo vệ và Vận hành Mục tiêu Cơ bản-

Security Guard Core Operations Standard- SGCOS

Tiêu chuẩn Kỹ năng Xử lý Sự cố và Quản lý Tình huống Bảo vệ-

Security Guard Incident Response and Conflict Management

Standard- SGIRCMS

Tiêu chuẩn Phòng cháy Chữa cháy, Cứu nạn Cứu hộ và Diễn tập

Bảo vệ Cơ bản- Security Guard Fire Prevention, Rescue and

Emergency Drill Standard- SGFPREDS

01. Tuần 1–3

Nền tảng pháp luật và kỷ
luật

Security Guard Basic Legal and

Professional Ethics Standard- SGBLPES

Quyền, nghĩa vụ và giới hạn trách nhiệm của nhân viên bảo vệ. Nội

quy, tác phong, đạo đức nghề nghiệp và phương pháp báo cáo.

02. Tuần 4–7

Nghiệp vụ bảo vệ cơ bản

Security Guard Core Operations

Standard- SGCOS

Kiểm soát người, phương tiện và tài sản ra vào.

Tuần tra, trực chốt, bàn giao ca và giao tiếp tại mục tiêu.

03. Tuần 8–10

Xử lý tình huống và PCCC

Security Guard Incident Response and

Conflict Management Standard-

SGIRCMS

Phát hiện, báo cáo và phối hợp xử lý sự cố.

Thực hành PCCC, sơ tán và cứu nạn cứu hộ cơ bản.

04. Tuần 11–12

Thực hành và kiểm tra
cuối khóa

 Security Guard Fire Prevention,

Rescue and Emergency Drill

Standard- SGFPREDS

Diễn tập các tình huống thường gặp tại mục tiêu bảo vệ.

Kiểm tra lý thuyết, thực hành, tác phong và ý thức kỷ luật.

◈ Tư duy an ninh ✚ Kỹ năng bảo vệ ⚑ Phản ứng khẩn cấp ✓ Kiểm tra tốt nghiệp
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15 / 30

Chuẩn đánh giá & kết quả tốt nghiệp
Các thông số định lượng giúp khách hàng nhìn thấy cam kết đào tạo rõ ràng

Kiểm tra cuối
khóa tổng hợp

Đánh giá học viên qua:

Kiến thức pháp luật và nghiệp vụ;

Thực hành xử lý tình huống;

Ý thức tổ chức kỷ luật;

Mức độ chuyên cần;

PCCC, CNCH và diễn tập thực tế.

80%
Chuyên cần tối thiểu

Security Guard Training Attendance
and Examination Eligibility Standard
(SGTAEES) Tiêu chuẩn Chuyên cần
Đào tạo và Điều kiện Dự thi Bảo vệ

5,0/10
Điểm tổng kết tối thiểu

Security Guard Cumulative Grade
and Passing Standard- SGCGPS- Tiêu
chuẩn Điểm tổng kết và Ngưỡng Đạt
yêu cầu Đào tạo Bảo vệ

40%
Tỷ trọng kỹ năng

Security Guard Assessment
Weighting and Evaluation Standard-
SGAWES- Tiêu chuẩn Phân bổ Trọng
số Đánh giá và Tỷ lệ Thực hành - Lý
thuyết Bảo vệ

5,0/10
Võ thuật & bảo vệ yếu nhân

Security Guard Minimum Component
Score Standard- SGMCSS- Tiêu
chuẩn Điểm Thành phần Tối thiểu và
Ngưỡng Sàn Đánh giá Bảo vệ

100%
Quy trình khẩn cấp

Security Guard Mandatory Fire
and Rescue Training Standard-
SGMFREDS- Tiêu chuẩn Bắt buộc
Tham gia và Đạt yêu cầu PCCC -
CNCH Bảo vệ

DAT
Chứng chỉ tốt nghiệp

Security Guard Comprehensive Drill
and Practical Assessment Standard-
SGCDPAS- Tiêu chuẩn Diễn tập Tổng
hợp và Đánh giá Thực chiến Bảo vệ

Học viên chỉ được công nhận hoàn thành chương trình khi đáp ứng đầy đủ thời lượng, điểm số, kỷ
luật, PCCC–CNCH và diễn tập tổng hợp; sau đó thực hiện thủ tục đề nghị sát hạch, cấp chứng chỉ
theo quy định.

◈ Đánh giá định lượng ⚙ Chuẩn SOP ★ Chứng chỉ CPO
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—  PHẦN 04 — CAM KẾT ĐẦU RA & CHỨNG CHỈ

Kỹ năng mềm  & cam kết ổn định
Chuẩn mực ứng xử, tác phong và bảo mật giúp bảo vệ hình ảnh của khách hàng

Văn minh trong
ứng xử — nghiêm
túc trong nhiệm vụ

Đào tạo nhân viên biết giao

tiếp lịch sự, giữ bình tĩnh, tuân

thủ quy trình và phối hợp đúng

trách nhiệm trong quá trình

làm việc.

Ứng xử chuyên nghiệp-
Security Guard Professional
Conduct and Visitor Interaction
Standard- SGPCVIS 

Giao tiếp lịch sự với khách
hàng và người ra vào.
Lắng nghe, hướng dẫn rõ ràng,
tránh tranh cãi không cần thiết.

Kiểm soát cảm xúc Security
Guard Emotional Control and
Operational Boundary
Standard- SGECOBS

Giữ bình tĩnh khi xảy ra bất đồng
hoặc sự cố.
Không tự ý xử lý vượt quá trách
nhiệm được giao.

Tác phong nghiêm túc - Security
Guard Professional Demeanor
and Post Compliance Standard-
SGPDPCS 

Trang phục gọn gàng, thái độ
đúng mực.
Có mặt đúng giờ và duy trì vị trí
trực theo phân công.

Tuân thủ quy trình- Security
Guard Operational Procedure
Compliance and Reporting
Standard - SGOPCRS

Thực hiện đúng nội quy,
phương án và nội dung đã được
huấn luyện.
Báo cáo cấp trên khi tình huống
vượt khả năng xử lý.

Phối hợp trong công việc-
Security Guard Teamwork and
Operational Coordination
Standard- SGVTOCS

Hỗ trợ đồng đội khi thực hiện
nhiệm vụ.
Phối hợp xử lý tình huống theo
chỉ huy và phương án bảo vệ.

Ý thức học tập và kỷ luật-
Security Guard Learning Attitude,
Discipline and Attendance
Standard- SGLADAS

Tham gia tối thiểu 80% tổng thời
lượng đào tạo.
Thái độ, kỷ luật và chuyên cần
chiếm 20% tổng điểm đánh giá.

“Nhân viên an ninh chuyên nghiệp không chỉ thực hiện đúng nghiệp vụ, mà còn phải giao tiếp
đúng mực, giữ bình tĩnh và tuân thủ kỷ luật tại mọi vị trí công tác.” 

◇ Giao tiếp chuẩn mực ⚙ Bảo mật tuyệt đối ★ Cam kết 24 tháng
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ĐIỂM TỰA AN NINH VỮNG CHẮC CỦA BẠN
Liên hệ ngay để được tư vấn phương án an ninh thiết kế riêng cho tổ chức của bạn.

HOTLINE

0919 922 858
EMAIL

contact@toancaukbc.com

WEBSITE

toancaukbc.com

Tầng 4, số 201 Đường Nguyễn Văn Linh, Phường Sơn Nam, Tỉnh Hưng Yên

Cụm công nghiệp Kim Động, Hưng Yên   ·   Thứ 2 – Thứ 7 | 08:00 – 17:00

CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ AN NINH BẢO VỆ TOÀN CẦU — GLOBAL SECURITY PROTECTION SERVICES JSC

Kỷ luật là sức mạnh · Con người là trung tâm · Trách nhiệm là danh dự   |   © 2026
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	DOANG NGHIỆP THUỘC TẬP ĐOÀN KBC — TIÊU CHUẨN QUỐC TẾ
	DỊCH VỤ AN NINH BẢO VỆ CHUYÊN NGHIỆP HÀNG ĐẦU
	Kỷ luật là sức mạnh — Con người là trung tâm — Trách nhiệm là danh dự
	HỒ SƠ GIỚI THIỆU — 2026


	Nội dung
	Tổng quan doanh nghiệp
	Ban lãnh đạo
	Hệ sinh thái an ninh
	Năng lực & vận hành
	Dự án, đào tạo & liên hệ
	PHẦN 01


	TỔNG QUAN DOANH NGHIỆP
	Tập đoàn KBC. Công ty toàn cầu security · Thông điệp Chủ tịch · Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi, triết lý thương hiệu. Lịch sử hình thành
	PHẦN 01 — TỔNG QUAN DOANH NGHIỆP


	Tập đoàn KBC — nền tảng vững chắc
	Tổng công ty Phát triển Đô thị Kinh Bắc (KBC) được thành lập ngày 27/3/2002 — doanh nghiệp tiên phong trong mô hình phát triển Khu công nghiệp kết hợp Đô thị — Dịch vụ, mang lại giá trị kinh tế cao và giá trị xã hội sâu sắc cho đất nước. Dưới sự dẫn dắt của Chủ tịch HĐQT Đặng Thành Tâm — người được coi là linh hồn của hệ thống khu công nghiệp KBC — tập đoàn đã thu hút thành công các tập đoàn công nghệ lớn nhất thế giới vào Việt Nam.
	Công ty CP Dịch vụ An ninh Bảo vệ Toàn Cầu là công ty  trực thuộc Tập đoàn KBC — phục vụ toàn bộ hệ sinh thái KBC và khách hàng bên ngoài.
	2002 — thành lập, tiên phong mô hình KCN + Đô thị
	Hệ sinh thái khu công nghiệp quy mô lớn trên cả nước
	Biểu tượng của sự phát triển bền vững và sáng tạo
	PHẦN 01 — TỔNG QUAN DOANH NGHIỆP


	CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ AN NINH BẢO VỆ TOÀN CẦU
	Với triết lý thương hiệu “Đặt khách hàng làm trọng tâm”, Toàn Cầu security kiến tạo sự an tâm bằng giải pháp an ninh chuyên nghiệp và chủ động
	Thành lập tháng 10/2025, trực thuộc Tập đoàn KBC, Công ty Cổ phần Dịch vụ An ninh Bảo vệ Toàn Cầu hướng tới xây dựng chuẩn mực mới cho ngành an ninh Việt Nam. Với tốc độ phát triển mạnh mẽ, công ty đang bảo đảm an ninh cho nhiều khu công nghiệp, khu đô thị và doanh nghiệp lớn trong và ngoài hệ sinh thái KBC.
	10/ 2025 — thành lập, tiên phong mô hình giải pháp an ninh chủ động
	Hệ sinh thái khu công nghiệp quy mô lớn trong và ngoài tập đoàn KBC và khách hàng doanh nghiệp
	Biểu tượng của an ninh tiên phong giải pháp chủ động theo tiêu chuẩn quốc tế

	PHẦN 01 — THÔNG ĐIỆP TỪ CHỦ TỊCH TẬP ĐOÀN


	Trong lĩnh vực an ninh — bảo vệ, kỷ luật là sức mạnh, con người là trung tâm, và trách nhiệm là danh dự nghề nghiệp. Không có chỗ cho sự chủ quan, lơ là hay thỏa hiệp. Với triết lý “Đặt khách hàng làm trọng tâm”, Toàn Cầu Security không chỉ cung cấp lực lượng an ninh mà còn chủ động thấu hiểu, nhận diện và phòng ngừa rủi ro từ sớm, bằng giải pháp phù hợp với từng mục tiêu. Chúng tôi bảo vệ bằng sự chuyên nghiệp, đồng hành bằng trách nhiệm và tạo dựng niềm tin bằng kết quả thực tế.
	PHẦN 01 — TỐC ĐỘ TĂNG TRƯỞNG

	200+
	Nhân sự sau chưa đầy một năm vận hành
	Từ con số 0 vào tháng 10/2025 — tăng trưởng nhân sự mạnh mẽ cùng phạm vi dịch vụ mở rộng liên tục.

	20+
	dự án đã triển khai

	14+
	dịch vụ an ninh — 3 loại giải pháp an ninh chính

	365 - 24/7
	vận hành — giám sát không ngừng nghỉ

	10/2025
	thành lập — công ty trực thuộc Tập đoàn KBC
	PHẦN 01 — TẦM NHÌN , SỨ MỆNH , GIÁ TRỊ CỐT LÕI


	TẦM NHÌN
	Trở thành doanh nghiệp cung cấp giải pháp an ninh chuyên nghiệp theo tiêu chuẩn quốc tế tại Việt Nam — theo tiêu chuẩn quốc tế (ASIS PSC.1 ) trong lĩnh vực bảo vệ yếu nhân, an ninh sự kiện và tài sản có giá trị cao.

	SỨ MỆNH
	Sứ mệnh của chúng tôi là đào tạo và trao quyền cho từng nhân viên trở thành chuyên gia an ninh chủ động, mang đến sự an tâm và hạnh phúc. Hướng đến một cuộc sống thịnh vượng của khách hàng
	PHẦN 01 — TẦM NHÌN , SỨ MỆNH , GIÁ TRỊ CỐT LÕI


	5 giá trị không thỏa hiệp
	Kỷ luật
	Trách nhiệm
	Bí mật
	Chuyên nghiệp
	Hiệu quả
	■  5 giá trị này là thước đo cho mọi quyết định và hành động của Toàn Cầu Security.
	PHẦN 01 — LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN



	Từ số 0 đến quy mô 200+ nhân sự
	10/2025
	Thành lập Công ty

	2025
	Các dự án tiêu biểu

	2026
	Mở rộng quy mô
	Công ty CP Dịch vụ An ninh Bảo vệ Toàn Cầu chính thức ra đời, trực thuộc Tập đoàn KBC — đội ngũ sáng lập giàu kinh nghiệm trong an ninh hàng không và an ninh công nghiệp.
	Triển khai dịch vụ bảo vệ tại các khu công nghiệp trọng điểm trong hệ sinh thái KBC:   Tràng Cát,  và các khu đô thị lớn tại Hải Phòng.
	Nhân sự vượt mốc 200+, mở rộng sang bảo vệ yếu nhân, áp tải hàng hóa giá trị cao và an ninh sự kiện theo tiêu chuẩn quốc tế.

	PHẦN 02


	BAN LÃNH ĐẠO DẪN ĐẦU BẰNG KỶ LUẬT VÀ TRÁI TIM
	Đội ngũ điều hành xuất thân từ quân đội, an ninh hàng không và tài chính — ngân hàng. Kinh nghiệm thực chiến tạo nên chuẩn mực vận hành.
	PHẦN 02 — BAN LÃNH ĐẠO


	Đội ngũ điều hành bốn trụ cột
	Hoàng Quang Tuấn
	Phạm Quang Diệu
	Phạm Tuấn Thành
	Thẩm Anh Tuấn
	Tổng Giám Đốc — 30+ năm kinh nghiệm an ninh
	Giám Đốc Nghiệp Vụ — 32 năm an ninh, bảo vệ
	Giám Đốc Nhân Sự — 20 năm quản trị nhân sự
	Giám Đốc Tài Chính — 13 năm tài chính, ngân hàng
	PHẦN 02 — TỔNG GIÁM ĐỐC


	Hoàng Quang Tuấn
	TỔNG GIÁM ĐỐC — SINH NĂM 1974
	Người dẫn đầu bằng kỷ luật và trái tim — hơn 30 năm tích lũy trong lĩnh vực an ninh, trưởng thành từ môi trường binh nghiệp và an ninh hàng không khắc nghiệt nhất.
	“An ninh không phải là chi phí — đó là đầu tư vào sự bình yên của con người và sự phát triển bền vững của tổ chức.”
	PHẦN 02 — GIÁM ĐỐC NGHIỆP VỤ



	Phạm Quang Diệu
	GIÁM ĐỐC NGHIỆP VỤ
	32 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực an ninh — bảo vệ, trong đó hơn 20 năm đảm nhiệm công tác đào tạo và huấn luyện lực lượng an ninh. Ông chú trọng xây dựng đội ngũ chuyên nghiệp, kỷ luật và hiệu quả — người trực tiếp chuẩn hóa nghiệp vụ cho toàn bộ lực lượng bảo vệ của công ty.
	Người giữ nhịp nghiệp vụ — biến kinh nghiệm 32 năm thành quy trình huấn luyện chuẩn hóa cho từng nhân viên an ninh, vệ sĩ.
	PHẦN 02 — BAN LÃNH ĐẠO



	Trụ cột nhân sự và tài chính
	Phạm Tuấn Thành
	20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực nhân sự, từng công tác trong lực lượng vũ trang và an ninh hàng không.
	Nền tảng 3 bằng đại học, trong đó có bằng quản trị nhân sự.
	Kỷ luật — quy trình — tuân thủ: triết lý quản trị con người được tôi luyện từ môi trường đặc thù.

	Thẩm Anh Tuấn
	13 năm tài chính — ngân hàng, chứng khoán.
	Từng làm tại Techcombank, VPBank, PVcombank, KSS.
	Cử nhân Tài chính — Học viện Ngân hàng, quản trị nguồn lực minh bạch, hiệu quả.
	PHẦN 03


	HỆ SINH THÁI DỊCH VỤ AN NINH
	3 loại hình giải pháp an ninh bao gồm 14+ loại hình dịch vụ an ninh cho từng giải pháp — bảo vệ vận hành 24/7, từ khu công nghiệp đến bảo vệ yếu nhân
	01  Vệ sĩ riêng      02  An ninh tòa nhà       03  Giám sát an ninh từ xa          04 An ninh TTTM & Siêu thị      05 An ninh bệnh viện       06 An ninh công trình
	PHẦN 03 — DỊCH VỤ TRỌNG YẾU 01



	Nhóm Bảo Vệ Tài Sản & Cơ Sở Vật Chất (Cố định)
	Dịch vụ an ninh  khu công nghiệp chuyên nghiệp 24/7 — lá chắn an ninh cho nhà máy, kho xưởng và toàn bộ hoạt động sản xuất.
	Đang bảo vệ các KCN Bắc Sông Cấm, Tràng Cát, Quang Châu, Kim Động, Kim Thành.
	PHẦN 03 — DỊCH VỤ TRỌNG YẾU 02


	Nhóm Bảo Vệ Con Người & Cá Nhân (Di động/Riêng tư)
	An ninh trọn vẹn cho mọi sự kiện — từ hội nghị, lễ khánh thành đến các chương trình quy mô lớn, đảm bảo chương trình diễn ra an toàn và đúng kế hoạch.
	Chương trình chỉ thành công khi an toàn được đảm bảo tuyệt đối — từ đầu đến cuối.
	Sự kiện A80
	PHẦN 03 — DỊCH VỤ TRỌNG YẾU 03

	Bảo vệ yếu nhân

	24/7
	Đội ngũ vệ sĩ được tuyển chọn và huấn luyện theo chuẩn quốc tế — bảo vệ an toàn cá nhân 24/7 với sự kín đáo tuyệt đối.
	PHẦN 04

	NĂNG LỰC & VẬN HÀNH
	Quy trình triển khai chuẩn hóa 5 bước · Pháp lý đầy đủ ·Đội ngũ kinh nghiệm thực chiến.
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN


	5 bước chuẩn hóa cho mọi mục tiêu
	Khảo sát ( SRASSS)
	Phương án ( SMPRTS)
	Huấn luyện ( SPSTTS)
	Vận hành ( SODQCS)
	Tối ưu & duy trì ( SPECIS)
	BƯỚC 1
	BƯỚC 2
	BƯỚC 3
	BƯỚC 4
	BƯỚC 5
	Một quy trình duy nhất cho mọi dự án — vì an ninh không có chỗ cho sự tùy hứng.
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN


	BƯỚC 1: TIẾP NHẬN YÊU CẦU & KHẢO SÁT AN NINH THỰC ĐỊA- Security Requirements Analysis and Site Survey Standard (SRASSS)
	"Tại bước này, chúng tôi không chỉ khảo sát địa hình, mà chúng tôi thiết lập nền móng cho sự an toàn tuyệt đối của Quý khách dựa trên dữ liệu khoa học và tiêu chuẩn vận hành chuẩn  (EPSS)."
	Tiêu chuẩn EPSS (Executive Protection Service Standards): Bộ tiêu chuẩn tổng thể về cung cấp dịch vụ bảo vệ yếu nhân.
	Tiêu chuẩn Tư vấn và Khảo sát An ninh - PSSAS. (Physical Security Site Assessment Standard) : Quy định về phương thức thu thập và đánh giá dữ liệu thực địa.
	Tiêu chuẩn Tiếp nhận và Chuẩn bị Dịch vụ - SDRS (Service Deployment and Readiness Standard) : Quy định về xác lập phạm vi và hồ sơ dịch vụ.
	Quy trình nhận diện rủi ro hệ thống - SRAP (System Risk Assessment Procedure): Bước khởi đầu trong chu trình quản trị rủi ro chuyên sâu.
	Quy trình thao tác chuẩn - SOP (Standard Operating Procedure): Đảm bảo tính thống nhất và chính xác trong từng hành động nghiệp vụ.
	Khảo sát


	BƯỚC 1
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN
	BƯỚC 2: THIẾT LẬP PHƯƠNG ÁN BẢO VỆ & QUẢN TRỊ RỦI RO HỆ THỐNG- Security Master Planning and Risk Treatment Standard (SMPRTS)
	"Phương án bảo vệ của chúng tôi không chỉ là những trang giấy, mà là một hệ thống quản trị rủi ro khoa học dựa trên tiêu chuẩn EPSS. Mỗi sơ đồ chốt trực và quy trình kiểm soát đều được tính toán để đảm bảo sự an toàn tuyệt đối nhưng vẫn duy trì tính riêng tư và phong cách đẳng cấp cho Quý khách."
	Tiêu chuẩn Quản trị Rủi ro Hệ thống - SRMS (Security Risk Management Standard): Phân tích nguy cơ và xây dựng các kịch bản ứng phó.
	Tiêu chuẩn Kế hoạch Dịch vụ - SSPS (Site Security Plan Standard): Xây dựng mục tiêu, sơ đồ và phương thức triển khai.
	Quy trình thao tác chuẩn – SOP: Quy định trình tự, trách nhiệm và phương pháp thực hiện.
	Tiêu chuẩn Kỹ thuật Nghiệp vụ - SOS (Security Operations Standard): Bảo đảm phương án phù hợp với khách hàng và phạm vi hợp đồng.
	Phương án


	BƯỚC 2
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN
	BƯỚC 3: CHUẨN HÓA NHÂN SỰ & HUẤN LUYỆN NGHIỆP VỤ THỰC CHIẾN- Security Personnel Standardization and Tactical Training Standard (SPSTTS)
	"Đội ngũ an ninh của chúng tôi không chỉ sở hữu kỹ năng tinh nhuệ mà còn được quản trị bằng Hệ thống tiêu chuẩn nhân sự EPSS. Mỗi cá nhân khi thực hiện nhiệm vụ đều phải trải qua quy trình đào tạo nghiêm ngặt và diễn tập tình huống thực tế, đảm bảo sự an toàn và tác phong đẳng cấp xứng tầm với vị thế của Quý khách."
	Tiêu chuẩn EPSS – Executive Protection Service Standards: Hệ thống tiêu chuẩn tổng thể về chất lượng dịch vụ bảo vệ yếu nhân.
	Tiêu chuẩn Nhân sự - SFS ( Security Force Standard): Quy định về phẩm chất, năng lực và tác phong của nhân sự bảo vệ.
	Tiêu chuẩn Đào tạo và Phát triển - SFTS ( Security Force Training Standard): Quy định chương trình huấn luyện bắt buộc và định kỳ.
	Tiêu chuẩn Chuẩn bị Dịch vụ -  ORS ( Operational Readiness Standard): Bảo đảm nhân sự được chuẩn bị đầy đủ trước khi triển khai.
	Tiêu chuẩn đánh giá nhân sự - SCAS (Security Competency Assessment Standard): Đánh giá năng lực và khả năng thực hiện nhiệm vụ.
	Huấn luyện


	BƯỚC 3
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN
	BƯỚC 4: TRIỂN KHAI VẬN HÀNH & KIỂM SOÁT CHẤT LƯỢNG AN NINH- Security Operations Deployment and Quality Control Standard (SODQCS)
	"Tại bước Vận hành, chúng tôi thiết lập một cơ chế giám sát 'mắt xích' dựa trên Tiêu chuẩn kiểm soát chất lượng. Không chỉ có đội ngũ an ninh  tại hiện trường, mà đội ngũ Chỉ huy và bộ phận Quản lý chất lượng luôn đồng hành giám sát qua hệ thống KPI & SLA hiện đại, đảm bảo mọi cam kết về sự an toàn và chất lượng phục vụ của Quý khách luôn đạt mức cao nhất."
	Tiêu chuẩn Chất lượng Cung cấp Dịch vụ - SSCS (Security Service Compliance Standard): Bảo đảm thực hiện đúng nội dung và cam kết đã thống nhất.
	Tiêu chuẩn Kiểm soát Chất lượng - SIMS (Security Inspection and Monitoring Standard): Quy định hoạt động kiểm tra, giám sát định kỳ và đột xuất.
	Tiêu chuẩn Quản lý Hồ sơ và Báo cáo - SRRS (Security Records and Reporting Standard): Bảo đảm báo cáo trung thực, chính xác và đúng thời hạn.
	Hệ thống KPI và SLA: Đo lường chất lượng phục vụ, hiệu quả công việc và thời gian phản hồi.
	Quy trình Thao tác Chuẩn – SOP: Bảo đảm tính thống nhất trong mọi hoạt động vận hành.
	Vận hành


	BƯỚC 4
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN
	BƯỚC 5: ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ & CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG LIÊN TỤC- Security Performance Evaluation and Continuous Improvement Standard (SPECIS)
	Tại bước cuối cùng này, chúng tôi áp dụng chu trình Cải tiến liên tục  để đảm bảo an ninh của Quý khách không bao giờ lạc hậu. Thông qua việc rà soát KPI/SLA chặt chẽ và lắng nghe phản hồi thực tế, chúng tôi tối ưu hóa phương án bảo vệ mỗi ngày, mang lại sự an toàn bền vững và hiệu quả vượt trội
	Hệ thống KPI và SLA: Đo lường mức độ hoàn thành nhiệm vụ và chất lượng dịch vụ.
	Tiêu chuẩn Cải tiến Chất lượng Dịch vụ - SCIS ( Security Continuous Improvement Standard ): Rà soát và cập nhật dựa trên dữ liệu thực tế và kinh nghiệm triển khai.
	Tiêu chuẩn Rà soát Hệ thống Quản trị Rủi ro - SSRAS ( Security Risk Review and Adaptation Standard) : Điều chỉnh biện pháp bảo vệ khi môi trường hoạt động thay đổi.
	Tiêu chuẩn Chăm sóc Khách hàng - SCSS (Security Client Satisfaction Standard): Đánh giá mức độ hài lòng để cải tiến chất lượng phục vụ.
	Tiêu chuẩn Kiểm tra, Đánh giá và Cải tiến - SPIS ( Security Performance Evaluation and Continuous Improvement Standard): Xếp loại chất lượng và xây dựng kế hoạch nâng cao năng lực.
	Tối ưu & duy trì


	BƯỚC 5
	PHẦN 04 — PHÁP LÝ & CHỨNG CHỈ

	Pháp lý đầy đủ — năng lực được chứng nhận
	GIẤY PHÉP KINH DOANH
	HỒ SƠ PHÁP LÝ
	· Giấy phép kinh doanh — đã xác thực · Giấy phép doanh nghiệp — hiệu lực
	PHẦN 04 — PHÁP LÝ & CHỨNG CHỈ


	Pháp lý đầy đủ — năng lực được chứng nhận
	GIẤY PHÉP AN NINH TRẬT TƯ
	· Giấy chứng nhận an ninh trật tự — hiệu lực
	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH


	Các mục tiêu đang được bảo vệ 24/7
	01   CCN Kim Động
	Hưng Yên

	02  Cụm sân golf cao cấp Trump
	Hưng Yên

	03  Tổ hợp Tràng Cát
	Hải Phòng

	04  KCN Sông Công 2
	Thái Nguyên

	■  Tất cả dự án đều ở trạng thái “Đang triển khai” — giám sát liên tục, phản ứng nhanh.
	Hình ảnh minh họa: Cụm sân golf cao cấp Trump
	CCN KIM ĐỘNG
	TỔ HỢP TRÀNG CÁT
	KCN SÔNG CÔNG 2


	Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án
	CCN Kim Động
	04. Tuần tra nhà máy
	04. Giám sát camera
	05. Trao đổi với đại diện khách hàng
	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH
	01. Kiểm soát phương tiện tại cổng
	02. Ghi chép thông tin
	Địa chỉ: Kim Động và Ân Thi, Hưng Yên.
	Diện tích: 75 ha, thuộc tổ hợp 225 ha.
	Thời hạn hoạt động: 2022–2072.



	Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án
	Cụm sân golf cao cấp Trump
	01. Quân tư trang đầy đủ
	02. Kiểm soát phương tiện tại cổng
	03. Báo cáo trong thời gian trực
	04. Đồng nhất công tác an ninh
	05. Sơ đồ an ninh khu vực
	Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng

	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH
	Vị trí: Khoái Châu, Hưng Yên.
	Quy mô: Gần 1.000 ha, sân golf 54 hố.
	Đầu tư: Hơn 1,5 tỷ USD, hoàn thành dự kiến quý II/2029.
	Chủ đầu tư: Tập đoàn Đầu tư và Phát triển Hưng Yên, hợp tác Trump Organization.


	Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án
	Tổ hợp Tràng Cát
	02. Kiểm tra quân số đầu ca
	03. Kiểm soát phương tiện tại cổng
	04. Tuần tra nhà máy
	05. Giám sát camera
	05. Sơ đồ an ninh khu vực tổ hợp Tràng Cát
	Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng

	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH
	Vị trí: Tràng Cát, Hải An, Hải Phòng.
	Quy mô: Khoảng 585–800 ha, tích hợp công nghiệp, đô thị, vui chơi và nhà ở xã hội.
	Chủ đầu tư: KBC, hợp tác Foxconn và Vingroup/Vinhomes.
	Tiến độ: Triển khai giai đoạn 2025–2032.


	Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án
	KCN Sông Công 2
	01. Kiểm tra quân số đầu ca
	02. Kiểm soát phương tiện tại cổng
	03. Kiểm tra mọi phương tiện
	04. Giám sát camera
	05. Tuân thủ nguyên tắc từ khách hàng yêu cầu nghiệp vụ an ninh
	Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng

	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH
	Vị trí: Sông Công, Thái Nguyên.
	Quy mô: 296,24 ha, dự kiến 54.000 lao động.
	Đầu tư: 3.985,47 tỷ đồng.
	Chủ đầu tư: Viglacera Thái Nguyên.
	Thời hạn hoạt động: 2024–2074.
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ


	Đào tạo theo tiêu chuẩn quốc tế
	Nghiệp vụ vệ sĩ chuyên nghiệp
	Nghiệp vụ bảo vệ chuyên sâu
	TIÊU CHUẨN ĐẦU RA


	Quy trình tuyển chọn vệ sĩ chuẩn tinh hoa
	Diện mạo uy phong  •  Nhân thân mẫu mực  •  Bản lĩnh kỷ luật  •  Bộ lọc đa lớp
	70/100
	20–45
	3 lớp
	Quy trình chọn đúng người từ đầu để bảo đảm chất lượng dịch vụ an ninh chuyên nghiệp.
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ


	Tuyển chọn vệ sĩ chuẩn tinh hoa
	Tiêu chuẩn vàng
	01.
	Diện mạo uy phong

	02.
	Nhân thân mẫu mực

	03.
	Bản lĩnh kỷ luật

	04.
	Võ thuật chuyên sâu
	05.
	Bộ lọc tinh hoa
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ




	01-02. Diện mạo  — Nhân thân
	Nam ≥1m70
	Nữ ≥1m60
	20–45
	01.
	Hình thể chuẩn

	02.
	Độ tuổi phù hợp

	03.
	Lý lịch trong sạch

	04.
	Đạo đức nghề nghiệp
	“Không tuyển đại trà — chỉ lựa chọn những nhân sự đủ hình thể, nhân thân và phẩm chất để đại diện cho chuẩn an ninh chuyên nghiệp.”
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ



	03. Bản lĩnh kỷ luật
	Nguồn lực chất lượng cao
	01.
	Bộ đội xuất ngũ

	02.
	Công an nghĩa vụ

	03.
	Võ thuật chuyên sâu

	04.
	Bản lĩnh tác chiến
	“Đội ngũ không phải nhân sự phổ thông — họ được chọn từ những nguồn có nền tảng kỷ luật, rèn luyện và bản lĩnh.”
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ



	03. Bộ lọc Tinh hoa — Kiểm tra đầu vào đa lớp
	Chỉ những cá nhân vượt qua các vòng kiểm tra định lượng và đánh giá chuyên sâu mới được tham gia đào tạo.
	01.
	02.
	03.
	04.
	“Mỗi nhân sự chính thức đều đã vượt qua bộ lọc đầu vào nghiêm ngặt, có điểm chuẩn và cơ chế giám sát rõ ràng.”
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ


	Lộ trình chương trình đào tạo 12 tuần
	Đào tạo Vệ sĩ
	Trọng tâm
	01.
	Nền tảng tư duy & Pháp luật nghiệp vụ

	02.
	Bảo vệ yếu nhân

	03.
	Y tế chiến thuật & Phản ứng khẩn cấp

	04.
	Diễn tập thực địa & Kiểm tra tốt nghiệp
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ
	15 / 30



	Chuẩn đánh giá & kết quả tốt nghiệp
	Kiểm tra tốt nghiệp thực địa
	90%
	80/100
	45%
	80/100
	100%
	CPO
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	—  PHẦN 04 — CAM KẾT ĐẦU RA & CHỨNG CHỈ


	Kỹ năng mềm cao cấp & cam kết ổn định
	Chuẩn mực ứng xử, tác phong và bảo mật giúp bảo vệ hình ảnh của khách hàng
	Văn minh trong ứng xử — tuyệt đối trong bảo mật
	Đào tạo “người bảo vệ thầm lặng”: lịch thiệp, kiểm soát cảm xúc, giữ bí mật thông tin và duy trì hình ảnh chuẩn mực cho khách hàng.
	Năng lực bảo vệ yếu nhân không chỉ nằm ở phản ứng nhanh, mà còn ở sự kín đáo, chuẩn mực và ổn định lâu dài.


	Tiêu chuẩn Quy trình Đào tạo Nghiệp vụ Bảo vệ Cơ bản- SGCTPS
	70/100
	18-60
	3 lớp
	Quy trình chọn đúng người từ đầu để bảo đảm chất lượng dịch vụ an ninh chuyên nghiệp.
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	Security Guard Standardized Training Process Standard
	Tác phong nghiêm túc


	01-02. Diện mạo — Nhân thân
	Khách hàng cần nhìn thấy sự chỉn chu, uy nghiêm và đáng tin cậy ngay từ tiêu chuẩn đầu vào.
	Nam ≥1m70
	Nữ ≥1m60
	20–45
	01.
	Hình thể phù hợp

	02.
	Độ tuổi linh hoạt

	03.
	Lý lịch trong sạch

	04.
	Phẩm chất nghề nghiệp
	“Tuyển chọn đúng người, đúng vị trí — chú trọng sức khỏe, nhân thân và ý thức trách nhiệm để xây dựng đội ngũ bảo vệ ổn định, chuyên nghiệp.”
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	03. Bản lĩnh kỷ luật
	Tập trung vào nguồn lực đã có nền tảng kỷ luật, sức bền và khả năng xử lý tình huống.
	Nguồn lực chất lượng cao
	01.
	Ý thức kỷ luật

	02.
	Sức khỏe phù hợp

	03.
	Kỹ năng xử lý cơ bản

	04.
	Bình tĩnh và trách nhiệm
	“Không đặt nặng lý lịch nghề nghiệp — chú trọng ý thức kỷ luật, tinh thần trách nhiệm và khả năng rèn luyện để xây dựng đội ngũ bảo vệ ổn định.”
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	03.Bộ lọc đầu vào — Kiểm tra mức độ phù hợp
	Chỉ những cá nhân vượt qua các vòng kiểm tra định lượng và đánh giá chuyên sâu mới được tham gia đào tạo.
	01.
	02.
	03.
	04.
	“Mỗi nhân sự chính thức đều đã vượt qua bộ lọc đầu vào nghiêm ngặt, có điểm chuẩn và cơ chế giám sát rõ ràng.”
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	Lộ trình chương trình đào tạo 30 ngày
	Đào tạo Bảo Vệ
	Trọng tâm
	01.
	Nền tảng pháp luật và kỷ luật

	02.
	Nghiệp vụ bảo vệ cơ bản

	03.
	Xử lý tình huống và PCCC

	04.
	Thực hành và kiểm tra cuối khóa
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	40%
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