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NOi dung

Tong quan doanh nghiép

Tap doan KBC. Cbng ty toan cau security - Thong diép Chu tich - Tam nhin, s&r ménh, gia tri c6t 16i, triét ly thwong hiéu.
Lich str hinh thanh

Ban lanh dao

Doi ngl diéu hanh . Kinh nghiém. Chuyén mén

Hé sinh thai an ninh
3 loai hinh gidi phap an ninh bao gébm 14+ loai hinh dich vu an ninh cho tirng gidi phap — bao vé van hanh 24/7,
tir khu cdng nghiép dén bao vé yéu nhan

Nang lwc & van hanh

Quy trinh trién khai 5 bwédc - Phap ly day da - Chirng chi nghiép vu, PCCC cho tirng doi ng(i

Dw an, dao tao & lién hé

Cac du an dang trién khai - Chwong trinh dao tao nghiép vu - Thong tin két noi



- PHAN 01

TONG QUAN
DOANH NGHIEP

Tap doan KBC. Cbng ty toan cau security - Théng diép Chu tich - Tam nhin, s&¢r ménh, gia tri c6bt I8i, triét ly

thwong hiéu. Lich str hinh thanh
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Tap doan KBC — nén tang virng chac

Tong cong ty Phat trién D6 thi Kinh Bac (KBC) duwoc thanh 1ap ngay 27/3/2002 — doanh
nghiép tién phong trong mo6 hinh phat trién Khu cong nghiép két hop Po6 thi — Dich vu,
mang lai gia tri kinh té cao va gia tri xa hdi sdu sac cho dat nuéec.

Dudi s dan dat ctia Chu tich HDQT Pang Thanh Tam — nguoi dwoc coi la linh hon cua
hé théng khu céng nghiép KBC — tap doan da thu hat thanh céng cac tap doan cong

nghé I&n nhat thé gidi vao Viét Nam.

Cong ty CP Dich vu An ninh Bao vé Toan Cau la céng ty trwc thudc
Tap doan KBC — phuc vu toan bé hé sinh thai KBC va khach hang

bén ngoai.

Nguon: toancaukbc.com — théng tin Tap doan KBC, 2026
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LEADING WITH SAIGON INVEST GROUP

2002 — thanh lap, tién phong md hinh
KCN + D6 thj

Hé sinh thai khu cong nghiép quy mo I&én

trén ca nwéc

Bi€éu twong cla sw phat trién bén virng va

sang tao
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CONG TY CcO PHAN DICH VU AN NINH BAO VE TOAN CAU

Thanh lap thang 10/2025, trwc thudc Tap doan KBC, Cong ty C6 phan Dich vu An ninh
Bao vé Toan Cau huéng téi xay dwng chuan mwe méi cho nganh an ninh Viét Nam. V&i
toc dd phat trien manh mé, cong ty dang bdo dam an ninh cho nhiéu khu céng nghiép,

khu do6 thi va doanh nghiép lo'n trong va ngoai hé sinh thai KBC.

V&i triét ly thwong hiéu “bat khach hang lam trong tam”, Toan Cau
security ki€n tao sw an tam bang giai phap an ninh chuyén nghiép va

chu dong

\ SECURITY
@anv&%

10/ 2025 — thanh lap, tién phong moé hinh giai

phap an ninh chu dong

Hé sinh thai khu cdéng nghiép quy mé I&n trong
va ngoai tap doan KBC va khach hang doanh
nghiep

Biéu twong cla an ninh tién phong gidi phap

chl dong theo tiéu chuan qudc té



= PHAN 01 — THONG PIEP TU CHU TICH TAP POAN

Trong Ilinh vwec an ninh — bao vé, ky luat la strc manh, con ngwoi la
trung tam, va trach nhiém la danh dw nghé nghiép. Khdong c6 cho cho

s chu quan, lo la hay thoa hiép.

V&i triét ly “bat khach hang lam trong tam”, Toan Cau Security khong
chi cung cap lwc lvgng an ninh ma con chd déng thau hi€u, nhan dién va
phong ngtra rii ro tlr s&m, bang giai phap phu hop véi tirng muc tiéu.

Chung t6i bao vé bang suw chuyén nghiép, dong hanh bang trach nhiém va

tao dwng niém tin bang két qua thuc té.

bang Thanh Tam
Chu tich HBQT — Téap doan KBC



= PHAN 01 — TOC PO TANG TRUONG

14+

dich vu an ninh — 3 loai giai phap an ninh chinh

Nhan suv sau chwa day mo6t nam van hanh

T con s6 0 vao thang 10/2025 — tang trwdng nhan sy manh mé cung pham vi 365 - 24’7

dich vu m& rdng lién tuc.
van hanh — giam sat khéng ngtrng nghi

10/2025

thanh [ap — cong ty truwc thuéc Tap doan KBC



= PHAN 01 — TAM NHIN , SU MENH , GIA TRI CcOT LOI

SECURITY

TAM NHIN

Tré thanh doanh nghiép cung cap giai phap an ninh
chuyén nghiép theo ti€éu chuan quoc té tai Viét Nam —
theo tiéu chuan quoéc té (ASIS PSC.1 ) trong linh vwc

bao vé yéu nhan, an ninh sw kién va tai san c6 gia tri

Cao. ’ ’




= PHAN 01 — TAM NHIN , SU MENH , GIA TRI CcOT LOI

S&* ménh cua chuing tdi la dao tao va trao quyén cho
ttrng nhan vién tr&@ thanh chuyén gia an ninh chu
dong, mang dén sw an tam va hanh phtc. Hwéng dén

mot cudc séng thinh virong cua khach hang
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= PHAN 01 — TAM NHIN , SU MENH , GIA TRI COT LOI

01

02

03

04

05

SECURITY

Ky luat

Trach nhiém

Bi mat

Chuyén nghiép

Hiéu qua

5 gia tri khéng thoa hiép
Tuan tha nghiém ky luat to chirc — moi nhiém vu ding quy trinh, dat ti€u chuan cao nhat.
Su an toan cua khach hang la danh duw nghé nghiép — trach nhiém luén duoc dat Ién hang dau.
Bao mat tuyét doi thong tin khach hang va phwong an bao vé — nguyén tac khéng thé thoa hiép.
Pao tao theo chuan quoc té, tw duy xt ly tinh hudng vuwot trdi @ moi cap do rui ro.

Phuwong an téi wu cho tirng muc tiéu — mrc dd bao vé cao nhat vi chi phi hop ly nhat.

m 5 gia tri nay la thwéc do cho moi quyét dinh va hanh déng cua Toan Cau Security.



T s6 0 dén quy mo 200+ nhan sw

Thanh lap Cong ty

Cong ty CP Dich vu An ninh Bao vé Toan
Cau chinh thirc ra doi, trwc thudc Tap doan
KBC — ddi ngd sang lap giau kinh nghiém

trong an ninh hang khéng va an ninh céng

nghiép.

Cac dw an tiéu biéu

Triéen khai dich vu bao vé tai cac khu
cong nghiép trong diém trong hé sinh
thai KBC: Trang Cat, va cac khu do thi

|&'n tai Hai Phong.

M& rong quy mo

Nhan sy vwot méc 200+, mé& rdng sang bao

vé yéu nhan, ap tai hang hoéa gia tri cao va an

ninh sw kién theo tiéu chuan quoc té.

12



——— PHAN 02

BAN LANH PAO

DAN PAU BANG KY LUAT VA TRAI TIM

DPoi ngl diéu hanh xuét than tr quan doi, an ninh hang khéng va tai chinh — ngan hang. Kinh nghiém,thte

chién tao nén chuan muwc van hanh.

TOAN CAU SECURITY



Poi ngii diéeu hanh bon tru cot

Hoang Quang Tuan Pham Quang Diéu
Tong Giam B6c — 30+ nam kinh Giam B6c Nghiép Vu — 32 nam an
nghiém an ninh ninh, bao vé

Pham Tuan Thanh

Giam B6c Nhan Sy — 20 nam quan tri

nhan sw

Tham Anh Tuan
Giam Poc Tai Chinh — 13 nam tai

chinh, ngan hang

14



- PHAN 02 — TONG GIAM POC

Hoang Quang Tuan

TONG GIAM POC — SINH NAM 1974

Nguwoi dan dau bang ky luat va trai tim — hon 30 nam tich Ily trong linh vwrc an ninh,

triedng thanh tlr moi tredrng binh nghiép va an ninh hang khéng khac nghiét nhat.

Si quan Luc quan 1: Chi huy Tham mwu Binh PH Luat - HV Hang khéng VN: Phap ly, quan

ching Hop Thanh tri rai ro, an ninh hang khéng

20+ nam An ninh Hang khoéng: Hang nghin Chirng chi nghiép vu: Dao tao luc lwong

tinh hudng thuwc t€ ap luc cao kiEm soat an ninh hang khong

“An ninh khéng phai la chi phi — dé la dau tw vao sw binh yén cua con

ngwoi va sw phat trién bén virng cuia té chirc.”

15



= PHAN 02 — GIAM POC NGHIEP VU

Pham Quang Dieu
GIAM POC NGHIEP VU

32 nam kinh nghiém trong linh viec an ninh — bao vé, trong dé hon 20 nam dam nhiém
cong tac dao tao va huan luyén Ivc lwong an ninh.
Ong cha trong xay dwng ddi ngdi chuyén nghiép, ky luat va hiéu qua — nguoi trwc tiép

chuan héa nghiép vu cho toan b lwc lwong bao vé clia cong ty.

Ct¢ nhan Quan Sw: Nén tang chi huy, diéu C nhan Luat Kinh Té: Am hiéu phap ly trong

hanh Iwc lvong hoat dong bao vé

Ngwei gilb nhip nghi€ép vu — bién kinh nghiém 32 nam thanh quy trinh huan

luyén chuan héa cho tirng nhan vién an ninh, vé si.

16



- PHAN 02 — BAN LANH PAO

Tru cot nhan sw va tai chinh

Pham Tuan Thanh

GIAM DbOC NHAN SuU

Tham Anh Tuan

GIAM POC TAI CHINH

« 20 nam kinh nghiém trong Iinh * 13 nam tai chinh — ngan

vuwc nhan su, tirng cdng tac trong hang, chirng khoan.

lwe lwvong vi trang va an ninh hang

Twrng lam tai Techcombank,

khong. VPBank, PVcombank, KSS.

« Nén tang 3 bang dai hoc, trong dé

c6 bang quan tri nhan sw.

Ky luat — quy trinh — tuan thu: triét ly quan tri con ngwoi Cw nhan Tai chinh — Hoc vién Ngan hang, quan

dwoc toi luyén ttir moi trieorng dac thu. tri nguén lwc minh bach, hiéu qua.

17



- PHAN 03

HE SINH THAI
DICH VU AN NINH

3 loai hinh giai phap an ninh bao gébm 14+ loai hinh dich vu an ninh cho ttrng giai phap — bao vé van hanh

24/7, tr khu cbng nghiép dén bao vé yéu nhan

TOAN CAU SECURITY

18



- PHAN 03 — DANH MUC GIAI PHAP
3+ giai phap an ninh , mot tiéu chuan van hanh

= Giai phap an ninh toan dién — linh hoat — tiéu chuan quoc té

R

e

Nh6ém Bao Vé Tai San & Co S& Vat Chét (Cé dinh)

Tap trung vao giam sat khdong gian: tuan tra, quan ly ctra ngd, bao vé hang hbda va

01

co s ha tang

02 Nhom Bao Vé Con Ngwoi & Ca Nhan (Di dong/Riéng tw)

- E““""‘“iuW“ B "q
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Tap trung vao an toan ca nhan: bao vé truc tiép, hd tong va dam bao bi mat doi tw

p3 3. Nhém Dich Vu HO6 Tro Pac Biét & Céng Nghé

BO tro hoac k¥ thuat: thwe hién cac tac vu chuyén biét hodc giam sat gian tiép

14+ LOAI HINH DICH VU CHUYEN SAU

01 Vé siriéng 02 An ninh toa nha 03 Giam sat an ninh tr xa An ninh TTTM & Siéu thi An ninh bénh vién 06 An ninh cong trinh
07 Anninhnhariéng 08 Aptaitien 09 Ap tai hang héa giatricao 10 An ninh kho bai An ninh khu céng nghiép 12 An ninh ngan hang
13 An ninh su kién 14 An ninh trwong hoc

Nguon: toancaukbc.com/dich-vu, 2026 19



- PHAN 03 — DICH VU TRONG YEU 01

01 Nhém Bao Vé Tai San & Co’ S& Vat Chét (Cé dinh)

Dich vu an ninh khu céng nghiép chuyén nghiép 24/7 — 1a chan an ninh cho nha

may, kho xudng va toan bd hoat dong san xuat.

Ki€ém soat ra vao — Doi ngli an ninh chi ddong quan sat va sang loc rii ro ngay tir xa. MOi

lvot qua cong déu dwoc danh gia ky lwdng, khong bo sét nguy co — gitr an toan tuyét doi

ngay ttr [&p dau tién.

Tuan tra giam sat 24/7 —Khong tuan tra theo 16i mon. V&i 16 trinh khoa hoc va tv duy dw
og b&o, d6i ngll an ninh phat hién ddu hiéu bat thwong tir khi manh nha va xtr ly tai cho — khéng
cho doi.

Bao vé tai san — Tai san doanh nghiép dwoc bao vé bang hé théng an ninh nhiéu I&p, van
== hanh b&i doi ngl ky luat va trach nhiém. Giai phap chia déng gilr tron ven nha may, kho bai,

thiét bi va sw an tdm cua khach hang.

* Phan *ng nhanh — U'ng phé sw ¢6 dwa trén kich ban duwoc huén luyén nhuan nhuyén. Do
ngl an ninh c6 quyén chd déng hanh déng tirc thi, giam tdi da thiét hai — nhanh, chinh xac,

khéng do dur.

Pang bao vé cac KCN Bac S6ng Cam, Trang Cat, Quang Chau, Kim
Pbong, Kim Thanh.

20



Nhém Bao Vé Con Nguwoi & Ca Nhan (Di dong/Rieng tw)
An ninh tron ven cho moi sw kién — ttr hoi nghi, 1€ khanh thanh dén cac chwong trinh

quy mo I&n, ddm bao chwong trinh dién ra an toan va dang ké hoach.

Kiém soat an ninh — Ddi ngii an ninh khdng chi phan ludng hay soi chi€u. Chung tdi chtl dong
quan sat, danh gia rui ro tir xa va kiém soat chat tirng diém ra vao. Moi khu vuc dwoc giam sat

nghiém ngat, dam bao an toan tuyét doéi cho suv kién ngay tir giay phat dau tién.

Piéu phdi khach mé&i —Huwéng dan, phan ludng va gilr trat tw khong don thuan la nhiém vu —
do la cach chang téi kién tao sw an tam. B6i ngli an ninh cw x&* chuyén nghiép, rng x& linh hoat,

gitp moi khach mai cdm nhan dwoc sw an toan va dwoc tén trong trong sudt sw kién.

X ly tinh hudng nhanh — Khong ch& doi, khdng do duw. B6i co dong cua chiang tdi dwgc huén
luyén nhuan nhuyén céac kich ban, trao quyén hanh déng ngay tai cho. Moi phat sinh déu duoc

trng phé nhanh, dit khoat — gidm thiéu tdi da gian doan va rui ro cho sw kién.

Phwong an riéng cho tirng sw kién — Moi sw kién 1a mot bai toan riéng. Chung téi khao sat
hién trwong, dwng kich ban chi tiét va dién tap thuc té trwdc gir dién. Nho vay, moi tinh hudng

déu nam trong tam kiém soat — chd dong ttr khau chuén bi dén lac trién khai.

Chworng trinh chi thanh céng khi an toan dwo'c dam bao tuyét doi — tir

dau dén cuoi.

Sw kién A80

21



= PHAN 03 — DICH VU TRONG YEU 03

> Vo N N VaN
Bao ve yeu nhan
Poi ngli vé st dwoc tuyén chon va huan luyén theo chuan quéc té — bao vé an toan

ca nhan 24/7 v&i su kin dao tuyét doi.

2417 360°

Thap tung va bao vé khong gian Banh gia rui ro chi tiét tredc moi
doan hanh trinh

‘O Bao vé khach hang tai noi &, noi lam viéc va diém coéng cong — ludn chi dong danh gia
[\

va ngan chan rui ro tw trwéec.

HO tong di chuyén an toan — L6 trinh dwoc chuan bi k§ lwdng, cé phuong an du
phong — dam bao hanh trinh an toan riéng tuw.

B&o maét lich trinh va thong tin ca nhan —Lich trinh va di¥ liéu ca nhan duoc bao vé bang
ky luat sat — nguyén tac bat kha xam pham.

Kin dao trong moi tdc nghiép — Hién dién dé bao vé, nhung tinh té€ va khong lam
phién — gilr tron sw riéng tw cho khach hang.

\

zZ B P
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- PHAN 04

NANG LUC & VAN HANH

Quy trinh trién khai chuan héa 5 buéc - Phap ly day du -Boi ngli kinh nghiém thwe chién.

TOAN CAU SECURITY

23



5 bwéc chuan héa cho moi muc tiéu

Khao sat ( SRASSS) Phwong an ( SMPRTS) 3 Huén luyén (SPSTTS) ¥ Van hanh ( SODQCS)

Ti€p nhan yéu cau va khdo Phan tich rdi ro, dwng so dd6 B6 tri nhan suw phu hop, Van hanh chinh thi&c, giam
sat thwc dia — xac dinh dac  chot trwc, quy trinh kiém soat  hudn luyén nghiép vu va sat chat lvong qua chi huy
thu rdi ro, pham vi bao vé. va kich ban &rng pho. thwe hanh tinh hudng tai hién  muc tiéu va bao cao dinh ky.

trrong.

Mot quy trinh duy nhit cho moi dw &n — vi an ninh khéng c6 ché cho sw tuy hirng.

TO6i wu & duy tri ( SPECIS)

Ra soat KPI, cap nhat phuwong an
theo thwc t€ — hiéu qua bao vé

bén virng, lién tuc.

24



BUOC 1: TIEP NHAN YEU CAU & KHAO SAT AN NINH THUC PIA- Security Requirements Analysis and Site Survey
Standard (SRASSS)

Tiéu chuan EPSS (Executive Protection Service Standards): Bo tiéu chuan tong

\ SECURITY
Ul Srpy

thé vé cung cap dich vu bao vé yéu nhan.
e Tiéu chuan Tw van va Khao sat An ninh - PSSAS. (Physical Security Site

Assessment Standard) : Quy dinh vé phuwong thirc thu thap va danh gia dir liéu thuc

Khao sat

dia.

e Tiéu chuan Tiép nhan va Chuan bi Dich vu - SDRS (Service Deployment and

Readiness Standard) : Quy dinh vé xac lap pham vi va hé so dich vu.
Tiép nhéan yéu cau va khao R ~ . . ~ » _
e Quy trinh nhan dién rui ro hé thong - SRAP (System Risk Assessment
sat thuc dia — xac dinh dac

i) 6T 7, ol o (50 Procedure): Budc khéi dau trong chu trinh quan tri rdi ro chuyén sau.

e Quy trinh thao tac chuan - SOP (Standard Operating Procedure): Bam bao tinh

théng nhat va chinh xac trong tirng hanh déng nghiép vu.

"Tai bwéc nay, chung téi khéng chi khao sat dia hinh, ma chung téi thiét Iap nén mong cho sw an toan tuyét déi cua Quy khach dwa trén dir

liéu khoa hoc va tiéu chuan van hanh chuan (EPSS)."

25



BUOC 2: THIET LAP PHUONG AN BAO VE & QUAN TRI RUI RO HE THONG- Security Master Planning and Risk
Treatment Standard (SMPRTS)

e Tiéu chuan Quan tri Rui ro Hé thong - SRMS (Security Risk Management

| SECURITY
b St s::;{?r:k

e &
RS

‘ %&g‘-

Standard): Phan tich nguy co va xay dwng cac kich ban trng pho.

e Tiéu chuan Ké hoach Dich vu - SSPS (Site Security Plan Standard): Xay duwng

Phwong an . s L e .
g muc tiéu, so do va phwong thire trieén khai.

e Quy trinh thao tdc chuan — SOP: Quy dinh trinh tw, trach nhiém va phuong phap

Phan tich rai ro, dwng so do thwc hién.

chét triee, quy trinh ki€m soat e Tiéu chuan Ky thuat Nghiép vu - SOS (Security Operations Standard): Bao dam
va kich ban rng pho.
phwong an phu hop véi khach hang va pham vi hgp déng.

"Phwong &n bao vé cua ching téi khéng chi la nhikng trang gidy, ma la mét hé théng quan trj radi ro khoa hoc dwa trén tiéu chudn EPSS. Méi so
dd chét truec va quy trinh kiém soat déu dworc tinh todn dé dam bdo sw an toan tuyét déi nhweng van duy tri tinh riéng tw va phong céch dang

cap cho Quy khach."



BU'O'C 3: CHUAN HOA NHAN SU & HUAN LUYEN NGHIEP VU THUC CHIEN- Security Personnel Standardization
and Tactical Training Standard (SPSTTS)

Tiéu chuan EPSS - Executive Protection Service Standards: Hé thong tiéu chuan téng

\ SECURITY
Ul Srpy

thé vé chat lvong dich vu bao vé yéu nhan.
e Tiéu chuan Nhan sw - SFS ( Security Force Standard): Quy dinh vé pham chéat, nang luc

va tac phong ctla nhan sw bao Vve.

Huan luyén

e Tiéu chuan Pao tao va Phat trién - SFTS ( Security Force Training Standard): Quy dinh
chwong trinh huén luyén bat budc va dinh ky.

- . e Tiéu chuan Chuan bi Dich vu - ORS ( Operational Readiness Standard): Bao dam
BO tri nhan sw phu hop,

hudn luyén nghiép vu va nhan sy dwoc chuan bi day du triwdc khi trién khai.
thue hanh tinh hudng tai hién o Tiéu chuan danh gia nhan sw - SCAS (Security Competency Assessment Standard):
trwong.

banh gia nang lwc va kha nang thuwec hién nhiém vu.

"Pdi ngii an ninh cda ching téi khéng chi sé hiku ky ndng tinh nhué ma con dwoc quan tri bang Hé théng tiéu chudn nhan sw EPSS. Méi c4
nhan khi thurc hién nhiém vu déu phai trai qua quy trinh dao tao nghiém ngét va dién tap tinh huéng thuc té, dam béo sw an toan va tac phong

dang cap xutng tam véi vi thé cua Quy khach."

27



BU'OC 4: TRIEN KHAI VAN HANH & KIEM SOAT CHAT LUONG AN NINH- Security Operations Deployment and
Quality Control Standard (SODQCS)

e Tieu chuan Chat lwong Cung cap Dich vu - SSCS (Security Service

\ SECURITY
Ul Srpy

Compliance Standard): Bao dam thwc hién dang nbi dung va cam két da théng
nhat.
e Tiéu chuan Kiém soat Chat lwong - SIMS (Security Inspection and Monitoring

Standard): Quy dinh hoat dong kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat.

e Tiéu chuan Quan ly HO6 so va Bao cdo - SRRS (Security Records and
Reporting Standard): Bdo dam bao cao trung thwc, chinh xac va dang thoi han.

e Hé thong KPI va SLA: bo luvdng chat lwong phuc vu, hiéu qua céng viéc va thoi

Van hanh chinh thirc, giam

L ] gian phan hoi.
sat chat lwvong qua chi huy

muc tiéu va bao céo dinh kY. e Quy trinh Thao tac Chuan - SOP: Bao dam tinh thOng nhat trong moi hoat dong

van hanh.

"Tai buréc Van hanh, chung téi thiét Iap mét co’ ché giam sat 'mat xich' dwa trén Tiéu chudn kiém soat chat lwong. Khéng chi cé déi ngd an ninh
tai hién trieoong, ma doi ngid Chi huy va bé phan Quan ly chat Iwong luén déng hanh giam sat qua hé théng KPI & SLA hién dai, dam bao moi

cam két vé sw an toan va chat lwong phuc vu cta Quy khach luén dat mdre cao nhat."
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BU'O'C 5: PANH GIA HIEU QUA & CAI TIEN CHAT LUONG LIEN TUC- Security Performance Evaluation and
Continuous Improvement Standard (SPECIS)

e Hé thong KPI va SLA: bo lvong mirc dd hoan thanh nhiém vu va chat lwong dich vu.

e Tiéu chuan Cai tién Chat lwong Dich vu - SCIS ( Security Continuous Improvement

Standard ): Ra soat va cap nhat dwa trén dir liéu thuc té va kinh nghiém trién khai.
e Tiéu chuan Ra soat Hé thong Quan tri RUi ro - SSRAS ( Security Risk Review and
TGi wu & duy tri

Adaptation Standard) : Biéu chinh bién phap bao vé khi méi tred’ng hoat dong thay doi.
e Tiéu chuan Cham séc Khach hang - SCSS (Security Client Satisfaction Standard):

. ) A A Panh gia mirc do hai long dé cai tién chat lwong phuc vu.
Ra soat KPI, cap nhat g - 9 ynNg pnt .

phrong an theo thuc t6 —  Tiéu chuan Kiém tra, Panh gia va Cai tién - SPIS ( Security Performance Evaluation
hieu qua bao vé ben viing, and Continuous Improvement Standard): Xép loai chat lwong va xay dung ké hoach
liEén tuc.

nang cao nang luc.

Tai bwéce cudbi cung nay, ching téi ap dung chu trinh Cai tién lién tuc dé dam bao an ninh cta Quy khach khéng bao gio’ lac hdu. Théng qua
viéc ra soat KPI/SLA chdt ché va lang nghe phan hoi thurc té, ching téi téi wu héa phwong an bao vé méi ngay, mang lai sw an toan bén virng

va hiéu qua vwo't troi



= PHAN 04 — PHAP LY & CHUNG CHiIi

Phap ly day du — nang lwc dwoc chirng nhan

HO SO PHAP LY
- Gidy phép kinh doanh — da xac thuwc
- Giay phép doanh nghiép — hiéu luc

KT.TRUONG PHONG
FHO TRUONG PHONG

GIAY PHEP KINH DOANH

CONG TY CP DICH VU AN NINH BAO VE TOAN CAU
MST: 0901214134
Tang 4, 201 Nguyén Van Linh, P. Son Nam, Hung Yén
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= PHAN 04 — PHAP LY & CHUNG CHiIi

Phap ly day du — nang lwc dwoc chirng nhan

GIAY CHUNG D

D ditu kign

NINH

| chiu i
HOANG QUANG TUAN

GIAY PHEP AN NINH TRAT TV

- Giay chirng nhan an ninh trat tw — hiéu luc

P diéu kidgn vé an ninh, il ty dé 1am ngar

bao ‘ﬁ@1

Thugng t4 Neguyén Xuin Hai

CONG TY CP DICH VU AN NINH BAO VE TOAN CAU
MST: 0901214134
Tang 4, 201 Nguyén Van Linh, P. Son Nam, Hung Yén
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- PHAN 05 — DUV AN PIEN HINH

Cac muc tieu dang dwoc bao ve 24/7

01 CCN Kim bong Hwng Yén
02 Cum san golf cao cap Trump Hwng Yén
03 T6 hop Trang Cat Hai Phong
04 KCN Song Cong 2 Thai Nguyén

TO THAI NGUYEN CITY

TOHANOI
BEKI™- =

KCN SONG CONG 2 CCN KIM PONG TO HOP TRANG CAT

= Tat ca dw an déu & trang thai “Dang trien khai” — giam sat lién tuc, phan rng nhanh.

Nguon: toancaukbc.com/nang-luc — danh muc duv an, 2026 32



- PHAN 05 — DU AN PIEN HINH

7

-

‘ LICOGIE ¢
o= AW e
S BE R B a6l

Dja chi: Kim Péng va An Thi, Hwng Yén.
CCN Kim bong Dién tich: 75 ha, thudc t& hop 225 ha.

Thoi han hoat dong: 2022—-2072. -
05. Trao doi véi dai dién khach hang

T6 chirc Iwc lwong ¢ Van hanh nghiép vu * Kiém soat chat lwong
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- PHAN 05 — DUV AN DPIEN HINH

Hoat dong thwc té cua dbi ngii an ninh tai dw an

01. Quan tw trang day du 02. Kiém soat phwong tién tai cong
Kiém tra ddng phuc, tac phong va trang thiét bj trwdc Hwéng dan, kiém tra va kiém soat phuwong tién ra vao
khi nhan nhiém vu. theo quy dinh.

03. Bao céo trong th&i gian truc 04. Pong nhat céng tac an ninh

Theo doi khu vire trong diém va ho tro xr ly nhanh

Tuan tra cac khu vyc trong yéu. s cb ohat sinh.

Vi tri: Khoai Chau, Hwng Yén.

Quy md: Gan 1.000 ha, san golf 54 hd.
Pau tw: Hon 1,5 ty USD, hoan thanh dw
kién quy 11/2029.

Cha dau tw: Tap doan Dau tw va Phat trién

Hwng Yén, hop tac Trump Organization. 05. So do an ninh khu vwe

T6 chirc Iwc lwong ¢ Van hanh nghiép vu * Kiém soat chat lwong
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- PHAN 05 — DUV AN DPIEN HINH

Hoat dong thwc té cua dbi ngii an ninh tai dw an

02. Kiém tra quan sé6 dau ca 03. Kiém soat phwong tién tai cong
Kiém tra ddng phuc, tac phong va trang thiét bj trwdc Hwéng dan, kiém tra va kiém soat phuwong tién ra vao
khi nhan nhiém vu. theo quy dinh.

04. Tuan tra nha may 05. Giam sat camera
Tl’Jén tra nha xwdéng, kho bai va cac khu vuc trong Theo, ddi khu vue trong diém va hé tro xir ly nhanh
yeu. sy cO phat sinh.

. VI tri: Tréng Cét, Hai An, Hai Ph(‘)ng / v/ o\ TRUC GIAO THONG

KHU TRUNG TAM

Quy mé: Khodng 585-800 ha, tich hop céng /e g =S o e

HANH LANG XANH

nghiép, d6 thi, vui choi va nha & xa hoi.

Chi dau tw: KBC, hop tac Foxconn va

Vingroup/Vinhomes.

, i 05. So’ d6 an ninh khu vwe t6 hop Trang Cat
Tién do6: Trién khai giai doan 2025-2032.

T6 chirc Iwc lwong ¢ Van hanh nghiép vu * Kiém soat chat lwong
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- PHAN 05 — DUV AN DPIEN HINH

01. Kiém tra quan sé6 dau ca 02. Kiém soat phwong tién tai cong

Kiém tra ddng phuc, tac phong va trang thiét bj trwdc Hwéng dan, kiém tra va kiém soat phuwong tién ra vao
khi nhan nhiém vu. theo quy dinh.
. —

03. Kiém tra moi phwong tién 04. Giam sat camera
Tl’Jén tra nha xwdéng, kho bai va cac khu vuc trong Theo, ddi khu vue trong diém va hé tro xir ly nhanh
yeu. sy cO phat sinh.

e Vitri: S6ng Cbéng, Thai Nguyén.

Quy mé: 296,24 ha, dw kién 54.000

lao dong.

KCN Song Cong 2 PAu tu: 3.985,47 ty ddng.

Chu dau tw: Viglacera Thai Nguyén.

Thoi han hoat déng: 2024-2074.

05. Tuan tha nguyén tac tir khach hang yéu cau nghiép vu an ninh

T6 chirc Iwc lwong ¢ Van hanh nghiép vu * Kiém soat chat lwong
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- PHAN 05 — DPAO TAO NGHIEP VU BAO VE

Pao tao theo tiéu chuan quoc té

G = @B AN 1S EREl RN T = SR RNVA I CIE SENIESHG

01 Nghiép vu vé si chuyén nghiép TIEU CHUAN PAU RA

* Dao tao Close Protection: hd tdng, che chan, di chuyén chién 01 Diém tirng mén va toan khoa dat tir 70/100 trd 1én

thuat, khéng ché, so cap ctru va PCCC.
02 Phan &rng nhanh, ding SOP, bao dam an toan cho VIP

02 Nghiép vu bao vé chuyén sau A

« Nang cao tac nghiép: Banh gia rai ro, kifm soat muc tiéu, phuwong 03 Tac phong chuan muec, giao tiép chuyén nghiép, bao
tién va dam dong. mat tuyét doi

04 Lam viéc nhém tét, tuan thua chi huy, bao céo kip thoi
NOi dung trong tam: ky luat, tdc phong va chuan muc giao ti€p dich vu — theo

chuan IB qudc té.
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- PHAN 05 — PAO TAO NGHIEP VU BAO VE

Quy trinh tuyén chon
vé si chuan tinh hoa

Dién mao uy phong * Nhan than mau mwc ¢ Ban linh ky

luat <« BO loc da lop

DPiém dat téi thiéu Do tudi wu tién Kiém tra dau vao

Quy trinh chon ding ngudi tir dau dé bado dam chat lwong dich vu an ninh chuyén

nghiép.
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ECURITY [

=== PHAN 05 — DPAO TAO NGHIEP VU BAO VE

Tuyén chon vé si chuan tinh hoa

Tiéu chuan dau vao — nguodn lwc wu tién — bd loc kiém tra da 1&p.

01.  Dién mao uy phong 02. Nhan than miu myc
« Ngoai hinh chuan, tac phong chinh té, « Khong tién an tidn sw, phAm chét dao

tao cam giac an tam ngay tw tiép xuc dwre dwoc tham dinh ky ludng.

dau tién.
03. Ban linh ky luat 04. v thuat chuyén sau
, Hinh thé: Nam = 1m70, N = 1m60. « Uu tién bd doi xuat ngd, cong an nghia « Kha nang x ly tinh hudng, khéng ché
Té Ch én én vy, nhan sw c6 nén tang rén luyén va phan &rng nhanh trong méi tredo'ng
ieu u \'"/ 5 tudi: 20—45. giai : ,
9 o DO tuodi: 20-45, giai doan sung man. nghiém minh. thure té.
o Nhan than: Ly lich tw phap trong sach.
05 Bé loc tinh hoa Kiém tra thé Iwc, phéng van tam ly, kiém tra tac phong; diém

dat t6i thiéu 70/100 dw&i sy giam sat cla Hoi déng kiém tra.

Hinh thé + Nhan than « Ky luat » Kiém tra dau vao




SECURITY |

J) meem PHAN 05 — DPAO TAO NGHIEP VU BAO VE

01-02. Dien mao — Nhan than
Khach hang can nhin thay sw chin chu, uy nghiém va dang tin cay ngay ttr tiéu chuan dau vao.
Hinh thé chuan D6 tudi phu hop

Chiéu cao tao sw uy nghiém. Uu tién giai doan thé lwc tét.

Tac phong déng b, gon gang.

Pap wng nhiém vu dai ca, cwdng dé cao.

Ly lich trong sach Pao dirc nghé nghiép
o Coly lich tw phap rd rang. « Pham chat dwoc thAm dinh.
— ; ;
= e Khong tién an, tién su. e Ton trong ky luat va trach nhiém bao vé.
Chiéu cao chuan Chiéu cao chuan Do tuoi “Khéng tuyén dai tra — chi lwa chon nhitng nhan sw da hinh thé, nhan than va

pham chat dé dai dién cho chuan an ninh chuyén nghiép.”

Té chire lwc lwong * Tuyén chon dau vao « Kiém soat chéat lwong




SECURITY [

=== PHAN 05 — DPAO TAO NGHIEP VU BAO VE

03. Ban linh ky luat

Tap trung vao ngudn lwc da co nén tang ky luat, strc bén va kha nang xt ly tinh hudng.

— .
-
£ o
- E
| —— ¥ N
-

' 01. B ddi xuat ngi 02. Céng an nghia vu

\;g,
o Da quen mbi trvdng ky luat. e CO kinh nghiém méi trwdng an ninh.
« C6 nén tang thé Iwc va y thire td chirc. « Hiéu tac phong kiém soat va quan séat.
03. Vo thuat chuyén sau 04. Ban linh tac chién
« Phan xa, khéng ché, tu vé. « Gitr binh tinh khi c6 ap lwc.
« X ly tinh hubéng drt khoat. e Tuén tha ménh Iénh va quy trinh.
Nguon lwec chat  uutién nhan sy co nén tang rén luyén nghiém minh, “D6i ngl khéng phai nhan sw phé théng — ho dwoc chon tir nhirng nguédn cé
lwong cao ban linh chinh tri virPng vang va kha nang tac chién cao. nén tang ky luat, rén luyén va ban linh.”

Té chire lwc lwong * Tuyén chon dau vao « Kiém soat chéat lwong




SECURITY [

)) - PHAN 05 — PAO TAO NGHIEP VU BAO VE

03. B6 loc Tinh hoa — Kiém tra dau vao da I&p

Chi nhirng céa nhan vuot qua cac vong kiém tra dinh lwong va danh gia chuyén sau méi dwoc tham gia dao tao.

|

Thélwc »« Tamly « Tac phong * 70/100 « Hoi déng kiém tra

0 1 Security Physical Fitness
" Assessment Standard (SPFAS)

o S(rc bén, strc manh va cac bai kiém tra
phan xa thwc chién)

03 Security Professional Demeanor and
* Appearance Standard (SPDAS)

e Chin chu, dit khoat va thai d6 phuc vu
chuyén nghiép).Thai dé phuc vu
chuyén nghiép.

2 Security Psychological and Mindset
0 = Assessment Standard (SPMAS)

o Kiém soat cAm xuc va nhan dién tw
duy nhay bén

Security Competency Threshold and
04 Examination Board Standard
(SCTESB)

« Thiét 1ap diém chuan téi thiéu 80/100
va s minh bach, khach quan dwdi sw
giam sat clia hdi ddng chuyén mén

“Méi nhdn sw chinh thirc déu da vwot qua bé loc dau vao nghiém ngat, c6 diém

chuan va co’ ché giam sat ré rang.”




Tuan 1-3

Pao tao Ve si . N
° ° Nén tang tu duy & Phap luat

e Tuyén dao tao: 4 giai doan lién tuc nghiép vu
e Thoilugng: 12 tuan/ 03 thang
Trong tam -
e B3o vé yéu nhan-Executive Protection Training e Gidi han quyén han phap ly, tu duy an ninh va dao duc
Standard ( EPTS) bao mat

Y té€ chién thuat-Security Emergency Medical

Response Training Standard ( SEMRTS) Tuin 8-10

Phong chay chira chay & Clu nan ctu ho- PCCC- Y té chién thuat & Phan &rng

Life Safety and Fire Emergency Response Training khén cép

Standard ( LSFERTS)

Dién tap thuc dia- Security Field Exercise and

Simulation Training Standard (SFESTS) e CPR, cam mau, bang bo, c6 dinh gay xuong; PCCC ( LSFERTS),

— o n o~ , , thoat nan; giao ti€p va kiém soat xung dét dam dong.
Dau ra: Dat chuan tot nghiép va cap chung chi CPO. & P & &

@ Tu duy an ninh == Ky nangbaové M Phan Uing khan cép v Kiém tra tét nghiép

Tuan 4-7

? ~

Bao vé yéu nhan

e Doi hinh hd téng, dan va che chan VIP; quy trinh

lén/xubng xe; khéng ché, khda ga, giai thoat va tu ve.

Tuan 11-12
Dién tap thuc dia & Kiém
tra tét nghiép

e Don tién VIP tai san bay, su kién céng cong; xi¥ ly tan

cong/gay roi; lap bdo cdo nhanh va sé sach theo SOP.




SECURITY |

Chuyén can tdi thi€u

Security Training Attendance and
Contact Hours Standard (STACHS) -
Tiéu chuan Thai lugng Hoc tap va
Chuyén can Bao tao An ninh.

V6 thuat & bao vé yéu nhan

Security Close Protection and Defensive
Tactics Training Standard- SCPDTTS- Tiéu
chuan Huén luyén Ky nang Ty vé va Bao
vé Y&u nhéan

Panh gia tong hop qua kich ban thuc

Ly thuyét nén tang

Security Theoretical Foundations, Legal
and Professional Ethics Standard-
STFLPES- Tiéu chuan Nén tang Ly thuyét,
Phap luatva bao dudc An ninh

Quy trinh khan cap

Security Emergency Response and
Life Safety Procedures Standard-
SERLSPS- Tiéu chuan Quy trinh Ung
phé Khan cép va Clru nan An ninh

Ty trong ky nang

Security Training Assessment Weighting
and Competency Standard- STAWCS-
Tiéu chuan Ty trong Danh gia Nang luc

Chirng chi tot nghiép

Security Close Protection Professional
Certification Standard- SCPPCS- Tiéu
chuén Chitng nhan Chuyén nghiép Bao
vé YEu nhén

Kiém tra tot t&: xe ho tdng, bo dam lién lac, phdi
nghlep thl:I’C d!a hop doi hinh va bao vé an toan cho Doi ngii vé si sau dao tao khéng chi nam virng quy trinh bdo vé yéu nhdn, ma coén cé kha nang
VIP trong digu kién ap luc. phan &ng nhanh, kiém soat rdi ro, xi&t ly khan cap va phdéi hop thuc dia theo tiéu chudn van hanh

chuyén nghiép.

@ Danh gia dinh lugng £t Chusnsop Y¢ Chtng chi CPO




SECURITY |

— PHAN 04 — CAM KET PAU RA & CHUNG CHi

Ky ndng mém cao cap & cam két on dinh

Van minh trong
t]”ng xw — tuyét
doi trong bao mat

{> Giao tiép chuin myc

£+ Bao mat tuyét dbi

Pao tao “ngudi bdo vé tham
lang”: lich thiép, kiém soat
cam xuc, gilr bi mat théng tin
va duy tri hinh dnh chuan muc

cho khach hang.

Y Cam két 24 thang

Chuén muc trng xt, tdc phong va bdo mat gitp bdo vé hinh dnh cla khach hang

Tiéu chuan Ung xtr Chuyén
nghiép va Giao tiép An ninh

Security Professional Conduct and
Interpersonal Communication
Standard- SPCPICS

Tiéu chuan Bao mat Thong tin
va Khéng Tiét 16 Nghiép vu An

ninh
]

Security Information Confidentiality
and Non-Disclosure Standard-
SICNDS

Tiéu chuan Kiém soat Cam xuc
va Quan ly Xung dét An ninh

Security Emotional Regulation and
Conflict Management Standard-
SERCMS

Tiéu chuan Cam két Th&i gian
Lam viéc Sau Dao tao An ninh

|

Security Post-Training Retention and
Service Commitment Standard-
SPTR SCS

Tiéu chudn Quan phong, Trang
phuc va Tac phong An ninh

|
Security Uniform, Grooming and
Professional Conduct Standard-
SUGPCS

Tiéu chuan On dinh Lwc Iwong
va Tinh lién tuc Van hanh An

ninh
]

Security Workforce Stability and
Operational Continuity Standard-
SWSOCS

Nang Iwc bdo vé yéu nhan khéng chi nam & phan &rng nhanh, ma con & sw kin ddo, chuan muc

va én dinh lau dai.




- PHAN 05 — DPAO TAO NGHIEP VU BAO VE

Tiéu chuan Quy trinh Pao tao
Nghiép vu Bao vé Co ban- SGCTPS

Security Guard Standardized Training
Process Standard

DPiém dat téi thiéu Kiém tra dau vao

Quy trinh chon ding ngudi tir dau dé bdo dam chat lwong dich vu an ninh chuyén

nghiép.




SECURITY |

=== PHAN 05 — DPAO TAO NGHIEP VU BAO VE

>
Tuyen chon
Tiéu chuan dau vao — nguodn lwc wu tién — bd loc kiém tra da 1&p.

01. Strc khée dap rng cong viéc 02. Tac phong nghiém tuc

o DU kha nang lam viéc theo ca, dirng » Trang phuc gon gang, giao tip lich s,

gac, tuan tra va di chuyén trong thoi thai do binh tinh va ton trong khach
gian dai. hang.
03. ¥ thiee ky luat 04.  Kna ning tiép thu nghiép vu
« Hinh thé: Nam tlr 1m60, nir t&r 1m50, thé o Dung gi®, tuan thu phan céng, gitr e C6 kha nang quan sat, ghi nhan, bao
. - trang can doi. , , dang vi tri va thuc hién nghiém ndi quy c4o va phéi hop x@ Iy tinh huéng.
Tieu chuan - Do tudi: Tir 18-50 tudi, co thé linh hoat theo vi , ,
muc tiéu. Khéng bat budc biét vo thuat

tri.
« Hb so: Ly lich ré rang, gidy t& ca nhan day du.

BO loc  Kiém tra hd so, phdng vén, stic khde va tac phong, tng vién dat tir 60/100 diém va cam

dau vao 4t tham gia chwong trinh huén luyén 30 ngay — 240 gio trude khi bb tri chinh thirc

Hinh thé + Nhan than « Ky luat » Kiém tra dau vao




SECURITY [

)) - PHAN 05 — PAO TAO NGHIEP VU BAO VE

01-02. Dien mao — Nhan than

Khach hang can nhin thay sw chin chu, uy nghiém va dang tin cay ngay ttr tiéu chuan dau vao.

01.  Hinh thé phu hop 02. Db tudilinh hoat

« Uu tién rng vién trong do tudi lao dodng, co
« Ngoai hinh can déi, tac phong gon gang, stre khde én dinh.
nghiém tac. « Linh hoat theo tinh ch4t va cwdng d6 cua
tlrng muc tiéu bao vé.

03. Ly lich trong sach (4. Pham chéat nghé nghiép
« HO so ca nhan va ly lich dwoc ké khai day du.
yen auoe y « Trung thuc, c6 trach nhiém va y thiee ky Iuat.
e Théng tin &ng vién dwoc kiem tra trwdc khi . -
» J A J ' « Giao tiép dung myc, san sang tham gia dao tao
tieép nhan. .
nghiép vu.
Nam 21m70 Nir 21m60 20-45
Chieu cao chuan Chiéu cao chuan Do tuoi “Tuyén chon dung ngwoi, dung vi tri — chu trong strc khée, nhan than va y thirc

trach nhiém dé xay dwng déi ngd bao vé 6n dinh, chuyén nghiép.”

Té chire lwc lwong * Tuyén chon dau vao « Kiém soat chéat lwong




SECURITY [

)) - PHAN 05 — PAO TAO NGHIEP VU BAO VE

03. Ban linh ky luat

Tap trung vao ngudn lwc da co nén tang ky luat, strc bén va kha nang xt ly tinh hudng.

01. Y thoc ky luat 02. swc khée phu hop

« Pap &ng yéu cau dirng gac, tudn tra va lam

» Dung gi&, nghiém tuc trong céng viéc. viéc theo ca.

« Tuén thi phan cong, ndi quy va vi tri tryc. « C6 thé Iwc 6n dinh, khéng yéu cau nén tang

quan doi.

03. Ky nang xtr ly co’ ban 04. Binh tinh va trach nhiém

* Bietquan sat, ghi nhan va bao cao s viec. « Git? thai do binh tinh khi phat sinh tinh huéng.

« Khong bat budc biét vé thuat trwdc khi tuyén, « Phéi hop voi ddng doi va thuc hién ding quy

dwoc dao tao sau khi tiép nhan. trinh.
Nguon lwec chat  uutién nhan sy co nén tang rén luyén nghiém minh, “Khéng dat nang ly lich nghé nghiép — chi trong y thirc ky luat, tinh than trach
qung cao ban Iinh chinh tri virng vang va kha nang tac chién cao. nhiém va kha nang rén luyén dé xdy dwng déi ngi bao vé 6n dinh.”

Té chire lwc lwong * Tuyén chon dau vao « Kiém soat chéat lwong




=== PHAN 05 — DPAO TAO NGHIEP VU BAO VE

03.B6 loc dau vao — Kiém tra mirc do phu hop

Chi nhirng céa nhan vuot qua cac vong kiém tra dinh lwong va danh gia chuyén sau méi dwoc tham gia dao tao.

Thé lwc + Tam ly

* Tac phong + 70/100 -

Hoi dong kiém tra

Security Guard Physical Fitness
01 ) and Operational Readiness
Standard - SGPFORS

« Tiéu chuan Nang lwc Thé chét va Strc khoe

Co ban

Security Guard Background
()3. Screening and Professional
Presentation Standard - SGBSPPS

« Tiéu chudn Ho so Ly lich va Tac phong Tuyén

dung Bao vé Co ban

Security Guard Interpersonal
02 Communication and Compliance
Standard - SGICCS

« Tiéu chuan Ung x&, Giao tiép va Tuan tha

Ky luat Bao vé Co ban

Security Guard Entry Evaluation
04 and Screening Standard -
SGEESS

« Thiét lap diém chuan téi thiéu 80/100 va sw
minh bach, khach quan dwdi sy giam sat cla

héi ddéng chuy&n mén

“Méi nhdn sw chinh thirc déu da vwot qua bé loc dau vao nghiém ngat, c6 diém

chuan va co’ ché giam sat ré rang.”



- PHAN 05 — PAO TAO NGHIEP VU BAO VE

Lo trinh chuwong trinh dao tao 30 ngay

~ ? ~ Tuan 1-3
Dao tao Bao Ve ‘
Nén tang phap luat va ky

Tuyén dao tao: 4 giai doan lién tuc luét

Th&i lugng: 30 ngay / 240h

Trong tam

Tiéu chuan Phap luat Co ban va Pao dirc Nghé nghiép Bao vé-
e Quyeén, nghia vu va gidi han trach nhiém clia nhan vién bao vé. Noi

Security Guard Basic Legal and Professional Ethics Standard- .
quy, tac phong, dao di'c nghé nghiép va phuong phap bao cao.

SGBLPES

Tiéu chuan Nghiép vu Bao vé va Van hanh Muc tiéu Co ban-
Security Guard Core Operations Standard- SGCOS .
Tuan 8-10
Tiéu chuan Ky nang X ly Suw ¢6 va Quan ly Tinh hudng Bao vé-
Security Guard Incident Response and Conflict Management Xu ly tinh huong va PCCC
Standard- SGIRCMS

Tiéu chuédn Phong chay Chira chdy, Clru nan Cltu hé va Dién tap

Bao vé Co ban- Security Guard Fire Prevention, Rescue and
Emergency Drill Standard- SGFPREDS « Ph&t hién, bdo cdo va phdi hop x¢ ly sy c6.

e Thuc hanh PCCC, sotan va ctu nan cu ho co ban.

@ Tu duy an ninh == Ky nangbaové Phan &ng khan cép v Kiém tra tét nghiép

Tuan 4-7

Nghiép vu bao vé co ban

o Kiém soat ngudi, phuang tién va tai san ra vao.

e Tuan tra, truc chot, ban giao ca va giao ti€p tai muc tiéu.

Tuan 11-12

Thuc hanh va kiém tra
cudi khoéa

« Dién tap céac tinh hudng thudng gap tai muc tiéu bao vé.

o Kiém tra ly thuyét, thu'c hanh, tdc phong vay thire ky luat.



SECURITY [

Chuyén can tdi thi€u Diém tong két téi thiéu Ty trong ky nang

e Security Guard Training Attendance e Security Guard Cumulative Grade e Security Guard Assessment
and Examination Eligibility Standard and Passing Standard- SGCGPS- Tiéu Weighting and Evaluation Standard-
(SGTAEES) Tiéu chuan Chuyén can chuén Diém tong két va Ngudng Dat SGAWES- Tiéu chuan Phan b6 Trong
Pao tao va Piéu kién Dy thi Bdo vé yéu cau Dao tao Bao vé s6 Danh gia va Ty l&é Thuc hanh - Ly

thuyét Bao vé

V6 thuat & bao vé yéu nhan Quy trinh khan cép Chirng chi tét nghiép
* Security Guard Minimum Component * Security Guard Mandatory Fire ¢ Security Guard Comprehensive Drill
Banh gia hoc vién qua: Scoer S:candard- SQMCES' ,Tiéu and Rescue Tr_elﬂlnlng S;candV’ard- . and Practical Assessment Standard-
chuan Biém Thanh phén T6i thiéu va SGMFREDS- Tiéu chuan Bat budc SGCDPAS- Tiéu chuin Dlén tép T6ng
e Kién thire phap luét va nghiép vu; Ngudng San Banh gid Bao vé Tham gia va Batyeu cau PCCC - hop va Danh gia Thuc chién Bao vé
CNCH Bao vé ’ ) ’

Kiem tra cuoi Thyc hanh x( ly tinh huéng;

khéa tong hop

Y thirc t6 chire ky luat;

Mirc do chuyén can; . , . . . . . . - . > .,
Hoc vién chi du'oc cong nhan hoan thanh chuong trinh khi dap &ng day du thoi lwong, diém soé, ky

e PCCC, CNCH va dién tap thuc té. ludt, PCCC-CNCH va dién tap téng hop; sau dé thu'c hién tha tuc dé nghi sat hach, cap ching chi
theo quy dinh.

@ Danh gia dinh lugng £t Chuan SOP Y¢ Ching chi CPO




SECURITY |

— PHAN 04 — CAM KET PAU RA & CHUNG CHi

Ky ning mém & cam két on dinh

Van minh trong

rng Xt — nghiém
tuc trong nhiém vu

{> Giao tiép chuin myc

Pao tao nhan vién biét giao
tiép lich sw, gitr binh tinh, tuan
tha quy trinh va phéi hop dung
trach nhiém trong qua trinh

lam viéc.

£+ Bao mat tuyét dbi

Y Cam két 24 thang

Chuén muc trng xt, tdc phong va bdo mat gitp bdo vé hinh dnh cla khach hang

ng xt&¥ chuyén nghiép-
Security Guard Professional
Conduct and Visitor Interaction
Standard- SGPCVIS

« Giao tiép lich sw v&i khach
hang va nguwoi ra vao.

« Lang nghe, hwdng dan rd rang,
tranh tranh cai khéng can thiét.

Tuan thu quy trinh- Security
Guard Operational Procedure
Compliance and Reporting
Standard - SGOPCRS
|
e Thwc hién dung ndi quy,
phwong an va ndi dung da duoc
huan luyén.
« Bao cédo cép trén khi tinh huéng
vuwot kha nang xa ly.

Kiém soat cam xuc Security
Guard Emotional Control and
Operational Boundary
Standard- SGECOBS

« Gilr binh tinh khi xay ra bat déng
hodc s cb.

o Khoéng ty y xt&r ly vurot qua trach
nhiém dworc giao.

Phéi hop trong cdng viéc-
Security Guard Teamwork and
Operational Coordination
Standard- SGVTOCS
|
« H6 tro ddng ddi khi thwe hién
nhiém vu.
« Phdi hop xt ly tinh hudng theo
chi huy va phuong an bao vé.

Tac phong nghiém tuc - Security
Guard Professional Demeanor
and Post Compliance Standard-
SGPDPCS

|
« Trang phuc gon gang, thai do
dung myc.
o C6 mat dung gio va duy tri vi tri
trirc theo phan cong.

Y thire hoc tap va ky luat-
Security Guard Learning Attitude,
Discipline and Attendance
Standard- SGLADAS

|
« Tham gia t6i thiéu 80% téng thoi
lweng dao tao.
« Thai dd, ky luat va chuyén can
chiém 20% tbng diém danh gia.

“Nhan vién an ninh chuyén nghiép khéng chi thwe hién ding nghiép vu, ma con phai giao tiép
dung muwec, gitr binh tinh va tuan thua ky luéat tai moi vi tri céng tac.”



SECURITY

PIEM TU'A AN NINH VI’NG CHAC CUA BAN

Lién hé ngay dé dwoc tw van phwong an an ninh thiét ké riéng cho té chirc ctia ban.

HOTLINE
N EMAIL 40\ WEBSITE

“ 0919 922 858 d contact@toancaukbc.com W' toancaukbc.com

Tang 4, s6 201 Buwdong Nguyén Van Linh, Phwérng Son Nam, Tinh Hwng Yén
Cum cong nghiép Kim bong, Hweng Yén - Th 2—-Tho 7| 08:00 — 17:00
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	DOANG NGHIỆP THUỘC TẬP ĐOÀN KBC — TIÊU CHUẨN QUỐC TẾ
	DỊCH VỤ AN NINH BẢO VỆ CHUYÊN NGHIỆP HÀNG ĐẦU
	Kỷ luật là sức mạnh — Con người là trung tâm — Trách nhiệm là danh dự
	HỒ SƠ GIỚI THIỆU — 2026


	Nội dung
	Tổng quan doanh nghiệp
	Ban lãnh đạo
	Hệ sinh thái an ninh
	Năng lực & vận hành
	Dự án, đào tạo & liên hệ
	PHẦN 01


	TỔNG QUAN DOANH NGHIỆP
	Tập đoàn KBC. Công ty toàn cầu security · Thông điệp Chủ tịch · Tầm nhìn, sứ mệnh, giá trị cốt lõi, triết lý thương hiệu. Lịch sử hình thành
	PHẦN 01 — TỔNG QUAN DOANH NGHIỆP


	Tập đoàn KBC — nền tảng vững chắc
	Tổng công ty Phát triển Đô thị Kinh Bắc (KBC) được thành lập ngày 27/3/2002 — doanh nghiệp tiên phong trong mô hình phát triển Khu công nghiệp kết hợp Đô thị — Dịch vụ, mang lại giá trị kinh tế cao và giá trị xã hội sâu sắc cho đất nước. Dưới sự dẫn dắt của Chủ tịch HĐQT Đặng Thành Tâm — người được coi là linh hồn của hệ thống khu công nghiệp KBC — tập đoàn đã thu hút thành công các tập đoàn công nghệ lớn nhất thế giới vào Việt Nam.
	Công ty CP Dịch vụ An ninh Bảo vệ Toàn Cầu là công ty  trực thuộc Tập đoàn KBC — phục vụ toàn bộ hệ sinh thái KBC và khách hàng bên ngoài.
	2002 — thành lập, tiên phong mô hình KCN + Đô thị
	Hệ sinh thái khu công nghiệp quy mô lớn trên cả nước
	Biểu tượng của sự phát triển bền vững và sáng tạo
	PHẦN 01 — TỔNG QUAN DOANH NGHIỆP


	CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ AN NINH BẢO VỆ TOÀN CẦU
	Với triết lý thương hiệu “Đặt khách hàng làm trọng tâm”, Toàn Cầu security kiến tạo sự an tâm bằng giải pháp an ninh chuyên nghiệp và chủ động
	Thành lập tháng 10/2025, trực thuộc Tập đoàn KBC, Công ty Cổ phần Dịch vụ An ninh Bảo vệ Toàn Cầu hướng tới xây dựng chuẩn mực mới cho ngành an ninh Việt Nam. Với tốc độ phát triển mạnh mẽ, công ty đang bảo đảm an ninh cho nhiều khu công nghiệp, khu đô thị và doanh nghiệp lớn trong và ngoài hệ sinh thái KBC.
	10/ 2025 — thành lập, tiên phong mô hình giải pháp an ninh chủ động
	Hệ sinh thái khu công nghiệp quy mô lớn trong và ngoài tập đoàn KBC và khách hàng doanh nghiệp
	Biểu tượng của an ninh tiên phong giải pháp chủ động theo tiêu chuẩn quốc tế

	PHẦN 01 — THÔNG ĐIỆP TỪ CHỦ TỊCH TẬP ĐOÀN


	Trong lĩnh vực an ninh — bảo vệ, kỷ luật là sức mạnh, con người là trung tâm, và trách nhiệm là danh dự nghề nghiệp. Không có chỗ cho sự chủ quan, lơ là hay thỏa hiệp. Với triết lý “Đặt khách hàng làm trọng tâm”, Toàn Cầu Security không chỉ cung cấp lực lượng an ninh mà còn chủ động thấu hiểu, nhận diện và phòng ngừa rủi ro từ sớm, bằng giải pháp phù hợp với từng mục tiêu. Chúng tôi bảo vệ bằng sự chuyên nghiệp, đồng hành bằng trách nhiệm và tạo dựng niềm tin bằng kết quả thực tế.
	PHẦN 01 — TỐC ĐỘ TĂNG TRƯỞNG

	200+
	Nhân sự sau chưa đầy một năm vận hành
	Từ con số 0 vào tháng 10/2025 — tăng trưởng nhân sự mạnh mẽ cùng phạm vi dịch vụ mở rộng liên tục.

	20+
	dự án đã triển khai

	14+
	dịch vụ an ninh — 3 loại giải pháp an ninh chính

	365 - 24/7
	vận hành — giám sát không ngừng nghỉ

	10/2025
	thành lập — công ty trực thuộc Tập đoàn KBC
	PHẦN 01 — TẦM NHÌN , SỨ MỆNH , GIÁ TRỊ CỐT LÕI


	TẦM NHÌN
	Trở thành doanh nghiệp cung cấp giải pháp an ninh chuyên nghiệp theo tiêu chuẩn quốc tế tại Việt Nam — theo tiêu chuẩn quốc tế (ASIS PSC.1 ) trong lĩnh vực bảo vệ yếu nhân, an ninh sự kiện và tài sản có giá trị cao.

	SỨ MỆNH
	Sứ mệnh của chúng tôi là đào tạo và trao quyền cho từng nhân viên trở thành chuyên gia an ninh chủ động, mang đến sự an tâm và hạnh phúc. Hướng đến một cuộc sống thịnh vượng của khách hàng
	PHẦN 01 — TẦM NHÌN , SỨ MỆNH , GIÁ TRỊ CỐT LÕI


	5 giá trị không thỏa hiệp
	Kỷ luật
	Trách nhiệm
	Bí mật
	Chuyên nghiệp
	Hiệu quả
	■  5 giá trị này là thước đo cho mọi quyết định và hành động của Toàn Cầu Security.
	PHẦN 01 — LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN



	Từ số 0 đến quy mô 200+ nhân sự
	10/2025
	Thành lập Công ty

	2025
	Các dự án tiêu biểu

	2026
	Mở rộng quy mô
	Công ty CP Dịch vụ An ninh Bảo vệ Toàn Cầu chính thức ra đời, trực thuộc Tập đoàn KBC — đội ngũ sáng lập giàu kinh nghiệm trong an ninh hàng không và an ninh công nghiệp.
	Triển khai dịch vụ bảo vệ tại các khu công nghiệp trọng điểm trong hệ sinh thái KBC:   Tràng Cát,  và các khu đô thị lớn tại Hải Phòng.
	Nhân sự vượt mốc 200+, mở rộng sang bảo vệ yếu nhân, áp tải hàng hóa giá trị cao và an ninh sự kiện theo tiêu chuẩn quốc tế.

	PHẦN 02


	BAN LÃNH ĐẠO DẪN ĐẦU BẰNG KỶ LUẬT VÀ TRÁI TIM
	Đội ngũ điều hành xuất thân từ quân đội, an ninh hàng không và tài chính — ngân hàng. Kinh nghiệm thực chiến tạo nên chuẩn mực vận hành.
	PHẦN 02 — BAN LÃNH ĐẠO


	Đội ngũ điều hành bốn trụ cột
	Hoàng Quang Tuấn
	Phạm Quang Diệu
	Phạm Tuấn Thành
	Thẩm Anh Tuấn
	Tổng Giám Đốc — 30+ năm kinh nghiệm an ninh
	Giám Đốc Nghiệp Vụ — 32 năm an ninh, bảo vệ
	Giám Đốc Nhân Sự — 20 năm quản trị nhân sự
	Giám Đốc Tài Chính — 13 năm tài chính, ngân hàng
	PHẦN 02 — TỔNG GIÁM ĐỐC


	Hoàng Quang Tuấn
	TỔNG GIÁM ĐỐC — SINH NĂM 1974
	Người dẫn đầu bằng kỷ luật và trái tim — hơn 30 năm tích lũy trong lĩnh vực an ninh, trưởng thành từ môi trường binh nghiệp và an ninh hàng không khắc nghiệt nhất.
	“An ninh không phải là chi phí — đó là đầu tư vào sự bình yên của con người và sự phát triển bền vững của tổ chức.”
	PHẦN 02 — GIÁM ĐỐC NGHIỆP VỤ



	Phạm Quang Diệu
	GIÁM ĐỐC NGHIỆP VỤ
	32 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực an ninh — bảo vệ, trong đó hơn 20 năm đảm nhiệm công tác đào tạo và huấn luyện lực lượng an ninh. Ông chú trọng xây dựng đội ngũ chuyên nghiệp, kỷ luật và hiệu quả — người trực tiếp chuẩn hóa nghiệp vụ cho toàn bộ lực lượng bảo vệ của công ty.
	Người giữ nhịp nghiệp vụ — biến kinh nghiệm 32 năm thành quy trình huấn luyện chuẩn hóa cho từng nhân viên an ninh, vệ sĩ.
	PHẦN 02 — BAN LÃNH ĐẠO



	Trụ cột nhân sự và tài chính
	Phạm Tuấn Thành
	20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực nhân sự, từng công tác trong lực lượng vũ trang và an ninh hàng không.
	Nền tảng 3 bằng đại học, trong đó có bằng quản trị nhân sự.
	Kỷ luật — quy trình — tuân thủ: triết lý quản trị con người được tôi luyện từ môi trường đặc thù.

	Thẩm Anh Tuấn
	13 năm tài chính — ngân hàng, chứng khoán.
	Từng làm tại Techcombank, VPBank, PVcombank, KSS.
	Cử nhân Tài chính — Học viện Ngân hàng, quản trị nguồn lực minh bạch, hiệu quả.
	PHẦN 03


	HỆ SINH THÁI DỊCH VỤ AN NINH
	3 loại hình giải pháp an ninh bao gồm 14+ loại hình dịch vụ an ninh cho từng giải pháp — bảo vệ vận hành 24/7, từ khu công nghiệp đến bảo vệ yếu nhân
	01  Vệ sĩ riêng      02  An ninh tòa nhà       03  Giám sát an ninh từ xa          04 An ninh TTTM & Siêu thị      05 An ninh bệnh viện       06 An ninh công trình
	PHẦN 03 — DỊCH VỤ TRỌNG YẾU 01



	Nhóm Bảo Vệ Tài Sản & Cơ Sở Vật Chất (Cố định)
	Dịch vụ an ninh  khu công nghiệp chuyên nghiệp 24/7 — lá chắn an ninh cho nhà máy, kho xưởng và toàn bộ hoạt động sản xuất.
	Đang bảo vệ các KCN Bắc Sông Cấm, Tràng Cát, Quang Châu, Kim Động, Kim Thành.
	PHẦN 03 — DỊCH VỤ TRỌNG YẾU 02


	Nhóm Bảo Vệ Con Người & Cá Nhân (Di động/Riêng tư)
	An ninh trọn vẹn cho mọi sự kiện — từ hội nghị, lễ khánh thành đến các chương trình quy mô lớn, đảm bảo chương trình diễn ra an toàn và đúng kế hoạch.
	Chương trình chỉ thành công khi an toàn được đảm bảo tuyệt đối — từ đầu đến cuối.
	Sự kiện A80
	PHẦN 03 — DỊCH VỤ TRỌNG YẾU 03

	Bảo vệ yếu nhân

	24/7
	Đội ngũ vệ sĩ được tuyển chọn và huấn luyện theo chuẩn quốc tế — bảo vệ an toàn cá nhân 24/7 với sự kín đáo tuyệt đối.
	PHẦN 04

	NĂNG LỰC & VẬN HÀNH
	Quy trình triển khai chuẩn hóa 5 bước · Pháp lý đầy đủ ·Đội ngũ kinh nghiệm thực chiến.
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN


	5 bước chuẩn hóa cho mọi mục tiêu
	Khảo sát ( SRASSS)
	Phương án ( SMPRTS)
	Huấn luyện ( SPSTTS)
	Vận hành ( SODQCS)
	Tối ưu & duy trì ( SPECIS)
	BƯỚC 1
	BƯỚC 2
	BƯỚC 3
	BƯỚC 4
	BƯỚC 5
	Một quy trình duy nhất cho mọi dự án — vì an ninh không có chỗ cho sự tùy hứng.
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN


	BƯỚC 1: TIẾP NHẬN YÊU CẦU & KHẢO SÁT AN NINH THỰC ĐỊA- Security Requirements Analysis and Site Survey Standard (SRASSS)
	"Tại bước này, chúng tôi không chỉ khảo sát địa hình, mà chúng tôi thiết lập nền móng cho sự an toàn tuyệt đối của Quý khách dựa trên dữ liệu khoa học và tiêu chuẩn vận hành chuẩn  (EPSS)."
	Tiêu chuẩn EPSS (Executive Protection Service Standards): Bộ tiêu chuẩn tổng thể về cung cấp dịch vụ bảo vệ yếu nhân.
	Tiêu chuẩn Tư vấn và Khảo sát An ninh - PSSAS. (Physical Security Site Assessment Standard) : Quy định về phương thức thu thập và đánh giá dữ liệu thực địa.
	Tiêu chuẩn Tiếp nhận và Chuẩn bị Dịch vụ - SDRS (Service Deployment and Readiness Standard) : Quy định về xác lập phạm vi và hồ sơ dịch vụ.
	Quy trình nhận diện rủi ro hệ thống - SRAP (System Risk Assessment Procedure): Bước khởi đầu trong chu trình quản trị rủi ro chuyên sâu.
	Quy trình thao tác chuẩn - SOP (Standard Operating Procedure): Đảm bảo tính thống nhất và chính xác trong từng hành động nghiệp vụ.
	Khảo sát


	BƯỚC 1
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN
	BƯỚC 2: THIẾT LẬP PHƯƠNG ÁN BẢO VỆ & QUẢN TRỊ RỦI RO HỆ THỐNG- Security Master Planning and Risk Treatment Standard (SMPRTS)
	"Phương án bảo vệ của chúng tôi không chỉ là những trang giấy, mà là một hệ thống quản trị rủi ro khoa học dựa trên tiêu chuẩn EPSS. Mỗi sơ đồ chốt trực và quy trình kiểm soát đều được tính toán để đảm bảo sự an toàn tuyệt đối nhưng vẫn duy trì tính riêng tư và phong cách đẳng cấp cho Quý khách."
	Tiêu chuẩn Quản trị Rủi ro Hệ thống - SRMS (Security Risk Management Standard): Phân tích nguy cơ và xây dựng các kịch bản ứng phó.
	Tiêu chuẩn Kế hoạch Dịch vụ - SSPS (Site Security Plan Standard): Xây dựng mục tiêu, sơ đồ và phương thức triển khai.
	Quy trình thao tác chuẩn – SOP: Quy định trình tự, trách nhiệm và phương pháp thực hiện.
	Tiêu chuẩn Kỹ thuật Nghiệp vụ - SOS (Security Operations Standard): Bảo đảm phương án phù hợp với khách hàng và phạm vi hợp đồng.
	Phương án


	BƯỚC 2
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN
	BƯỚC 3: CHUẨN HÓA NHÂN SỰ & HUẤN LUYỆN NGHIỆP VỤ THỰC CHIẾN- Security Personnel Standardization and Tactical Training Standard (SPSTTS)
	"Đội ngũ an ninh của chúng tôi không chỉ sở hữu kỹ năng tinh nhuệ mà còn được quản trị bằng Hệ thống tiêu chuẩn nhân sự EPSS. Mỗi cá nhân khi thực hiện nhiệm vụ đều phải trải qua quy trình đào tạo nghiêm ngặt và diễn tập tình huống thực tế, đảm bảo sự an toàn và tác phong đẳng cấp xứng tầm với vị thế của Quý khách."
	Tiêu chuẩn EPSS – Executive Protection Service Standards: Hệ thống tiêu chuẩn tổng thể về chất lượng dịch vụ bảo vệ yếu nhân.
	Tiêu chuẩn Nhân sự - SFS ( Security Force Standard): Quy định về phẩm chất, năng lực và tác phong của nhân sự bảo vệ.
	Tiêu chuẩn Đào tạo và Phát triển - SFTS ( Security Force Training Standard): Quy định chương trình huấn luyện bắt buộc và định kỳ.
	Tiêu chuẩn Chuẩn bị Dịch vụ -  ORS ( Operational Readiness Standard): Bảo đảm nhân sự được chuẩn bị đầy đủ trước khi triển khai.
	Tiêu chuẩn đánh giá nhân sự - SCAS (Security Competency Assessment Standard): Đánh giá năng lực và khả năng thực hiện nhiệm vụ.
	Huấn luyện


	BƯỚC 3
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN
	BƯỚC 4: TRIỂN KHAI VẬN HÀNH & KIỂM SOÁT CHẤT LƯỢNG AN NINH- Security Operations Deployment and Quality Control Standard (SODQCS)
	"Tại bước Vận hành, chúng tôi thiết lập một cơ chế giám sát 'mắt xích' dựa trên Tiêu chuẩn kiểm soát chất lượng. Không chỉ có đội ngũ an ninh  tại hiện trường, mà đội ngũ Chỉ huy và bộ phận Quản lý chất lượng luôn đồng hành giám sát qua hệ thống KPI & SLA hiện đại, đảm bảo mọi cam kết về sự an toàn và chất lượng phục vụ của Quý khách luôn đạt mức cao nhất."
	Tiêu chuẩn Chất lượng Cung cấp Dịch vụ - SSCS (Security Service Compliance Standard): Bảo đảm thực hiện đúng nội dung và cam kết đã thống nhất.
	Tiêu chuẩn Kiểm soát Chất lượng - SIMS (Security Inspection and Monitoring Standard): Quy định hoạt động kiểm tra, giám sát định kỳ và đột xuất.
	Tiêu chuẩn Quản lý Hồ sơ và Báo cáo - SRRS (Security Records and Reporting Standard): Bảo đảm báo cáo trung thực, chính xác và đúng thời hạn.
	Hệ thống KPI và SLA: Đo lường chất lượng phục vụ, hiệu quả công việc và thời gian phản hồi.
	Quy trình Thao tác Chuẩn – SOP: Bảo đảm tính thống nhất trong mọi hoạt động vận hành.
	Vận hành


	BƯỚC 4
	PHẦN 04 — QUY TRÌNH TRIỂN KHAI DỰ ÁN
	BƯỚC 5: ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ & CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG LIÊN TỤC- Security Performance Evaluation and Continuous Improvement Standard (SPECIS)
	Tại bước cuối cùng này, chúng tôi áp dụng chu trình Cải tiến liên tục  để đảm bảo an ninh của Quý khách không bao giờ lạc hậu. Thông qua việc rà soát KPI/SLA chặt chẽ và lắng nghe phản hồi thực tế, chúng tôi tối ưu hóa phương án bảo vệ mỗi ngày, mang lại sự an toàn bền vững và hiệu quả vượt trội
	Hệ thống KPI và SLA: Đo lường mức độ hoàn thành nhiệm vụ và chất lượng dịch vụ.
	Tiêu chuẩn Cải tiến Chất lượng Dịch vụ - SCIS ( Security Continuous Improvement Standard ): Rà soát và cập nhật dựa trên dữ liệu thực tế và kinh nghiệm triển khai.
	Tiêu chuẩn Rà soát Hệ thống Quản trị Rủi ro - SSRAS ( Security Risk Review and Adaptation Standard) : Điều chỉnh biện pháp bảo vệ khi môi trường hoạt động thay đổi.
	Tiêu chuẩn Chăm sóc Khách hàng - SCSS (Security Client Satisfaction Standard): Đánh giá mức độ hài lòng để cải tiến chất lượng phục vụ.
	Tiêu chuẩn Kiểm tra, Đánh giá và Cải tiến - SPIS ( Security Performance Evaluation and Continuous Improvement Standard): Xếp loại chất lượng và xây dựng kế hoạch nâng cao năng lực.
	Tối ưu & duy trì


	BƯỚC 5
	PHẦN 04 — PHÁP LÝ & CHỨNG CHỈ

	Pháp lý đầy đủ — năng lực được chứng nhận
	GIẤY PHÉP KINH DOANH
	HỒ SƠ PHÁP LÝ
	· Giấy phép kinh doanh — đã xác thực · Giấy phép doanh nghiệp — hiệu lực
	PHẦN 04 — PHÁP LÝ & CHỨNG CHỈ


	Pháp lý đầy đủ — năng lực được chứng nhận
	GIẤY PHÉP AN NINH TRẬT TƯ
	· Giấy chứng nhận an ninh trật tự — hiệu lực
	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH


	Các mục tiêu đang được bảo vệ 24/7
	01   CCN Kim Động
	Hưng Yên

	02  Cụm sân golf cao cấp Trump
	Hưng Yên

	03  Tổ hợp Tràng Cát
	Hải Phòng

	04  KCN Sông Công 2
	Thái Nguyên

	■  Tất cả dự án đều ở trạng thái “Đang triển khai” — giám sát liên tục, phản ứng nhanh.
	Hình ảnh minh họa: Cụm sân golf cao cấp Trump
	CCN KIM ĐỘNG
	TỔ HỢP TRÀNG CÁT
	KCN SÔNG CÔNG 2


	Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án
	CCN Kim Động
	04. Tuần tra nhà máy
	04. Giám sát camera
	05. Trao đổi với đại diện khách hàng
	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH
	01. Kiểm soát phương tiện tại cổng
	02. Ghi chép thông tin
	Địa chỉ: Kim Động và Ân Thi, Hưng Yên.
	Diện tích: 75 ha, thuộc tổ hợp 225 ha.
	Thời hạn hoạt động: 2022–2072.



	Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án
	Cụm sân golf cao cấp Trump
	01. Quân tư trang đầy đủ
	02. Kiểm soát phương tiện tại cổng
	03. Báo cáo trong thời gian trực
	04. Đồng nhất công tác an ninh
	05. Sơ đồ an ninh khu vực
	Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng

	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH
	Vị trí: Khoái Châu, Hưng Yên.
	Quy mô: Gần 1.000 ha, sân golf 54 hố.
	Đầu tư: Hơn 1,5 tỷ USD, hoàn thành dự kiến quý II/2029.
	Chủ đầu tư: Tập đoàn Đầu tư và Phát triển Hưng Yên, hợp tác Trump Organization.


	Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án
	Tổ hợp Tràng Cát
	02. Kiểm tra quân số đầu ca
	03. Kiểm soát phương tiện tại cổng
	04. Tuần tra nhà máy
	05. Giám sát camera
	05. Sơ đồ an ninh khu vực tổ hợp Tràng Cát
	Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng

	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH
	Vị trí: Tràng Cát, Hải An, Hải Phòng.
	Quy mô: Khoảng 585–800 ha, tích hợp công nghiệp, đô thị, vui chơi và nhà ở xã hội.
	Chủ đầu tư: KBC, hợp tác Foxconn và Vingroup/Vinhomes.
	Tiến độ: Triển khai giai đoạn 2025–2032.


	Hoạt động thực tế của đội ngũ an ninh tại dự án
	KCN Sông Công 2
	01. Kiểm tra quân số đầu ca
	02. Kiểm soát phương tiện tại cổng
	03. Kiểm tra mọi phương tiện
	04. Giám sát camera
	05. Tuân thủ nguyên tắc từ khách hàng yêu cầu nghiệp vụ an ninh
	Tổ chức lực lượng  •  Vận hành nghiệp vụ  •  Kiểm soát chất lượng

	PHẦN 05 — DỰ ÁN ĐIỂN HÌNH
	Vị trí: Sông Công, Thái Nguyên.
	Quy mô: 296,24 ha, dự kiến 54.000 lao động.
	Đầu tư: 3.985,47 tỷ đồng.
	Chủ đầu tư: Viglacera Thái Nguyên.
	Thời hạn hoạt động: 2024–2074.
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ


	Đào tạo theo tiêu chuẩn quốc tế
	Nghiệp vụ vệ sĩ chuyên nghiệp
	Nghiệp vụ bảo vệ chuyên sâu
	TIÊU CHUẨN ĐẦU RA


	Quy trình tuyển chọn vệ sĩ chuẩn tinh hoa
	Diện mạo uy phong  •  Nhân thân mẫu mực  •  Bản lĩnh kỷ luật  •  Bộ lọc đa lớp
	70/100
	20–45
	3 lớp
	Quy trình chọn đúng người từ đầu để bảo đảm chất lượng dịch vụ an ninh chuyên nghiệp.
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ


	Tuyển chọn vệ sĩ chuẩn tinh hoa
	Tiêu chuẩn vàng
	01.
	Diện mạo uy phong

	02.
	Nhân thân mẫu mực

	03.
	Bản lĩnh kỷ luật

	04.
	Võ thuật chuyên sâu
	05.
	Bộ lọc tinh hoa
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ




	01-02. Diện mạo  — Nhân thân
	Nam ≥1m70
	Nữ ≥1m60
	20–45
	01.
	Hình thể chuẩn

	02.
	Độ tuổi phù hợp

	03.
	Lý lịch trong sạch

	04.
	Đạo đức nghề nghiệp
	“Không tuyển đại trà — chỉ lựa chọn những nhân sự đủ hình thể, nhân thân và phẩm chất để đại diện cho chuẩn an ninh chuyên nghiệp.”
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ



	03. Bản lĩnh kỷ luật
	Nguồn lực chất lượng cao
	01.
	Bộ đội xuất ngũ

	02.
	Công an nghĩa vụ

	03.
	Võ thuật chuyên sâu

	04.
	Bản lĩnh tác chiến
	“Đội ngũ không phải nhân sự phổ thông — họ được chọn từ những nguồn có nền tảng kỷ luật, rèn luyện và bản lĩnh.”
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ



	03. Bộ lọc Tinh hoa — Kiểm tra đầu vào đa lớp
	Chỉ những cá nhân vượt qua các vòng kiểm tra định lượng và đánh giá chuyên sâu mới được tham gia đào tạo.
	01.
	02.
	03.
	04.
	“Mỗi nhân sự chính thức đều đã vượt qua bộ lọc đầu vào nghiêm ngặt, có điểm chuẩn và cơ chế giám sát rõ ràng.”
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ


	Lộ trình chương trình đào tạo 12 tuần
	Đào tạo Vệ sĩ
	Trọng tâm
	01.
	Nền tảng tư duy & Pháp luật nghiệp vụ

	02.
	Bảo vệ yếu nhân

	03.
	Y tế chiến thuật & Phản ứng khẩn cấp

	04.
	Diễn tập thực địa & Kiểm tra tốt nghiệp
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ
	15 / 30



	Chuẩn đánh giá & kết quả tốt nghiệp
	Kiểm tra tốt nghiệp thực địa
	90%
	80/100
	45%
	80/100
	100%
	CPO
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ
	—  PHẦN 04 — CAM KẾT ĐẦU RA & CHỨNG CHỈ


	Kỹ năng mềm cao cấp & cam kết ổn định
	Chuẩn mực ứng xử, tác phong và bảo mật giúp bảo vệ hình ảnh của khách hàng
	Văn minh trong ứng xử — tuyệt đối trong bảo mật
	Đào tạo “người bảo vệ thầm lặng”: lịch thiệp, kiểm soát cảm xúc, giữ bí mật thông tin và duy trì hình ảnh chuẩn mực cho khách hàng.
	Năng lực bảo vệ yếu nhân không chỉ nằm ở phản ứng nhanh, mà còn ở sự kín đáo, chuẩn mực và ổn định lâu dài.


	Tiêu chuẩn Quy trình Đào tạo Nghiệp vụ Bảo vệ Cơ bản- SGCTPS
	70/100
	18-60
	3 lớp
	Quy trình chọn đúng người từ đầu để bảo đảm chất lượng dịch vụ an ninh chuyên nghiệp.
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ

	Security Guard Standardized Training Process Standard
	Tác phong nghiêm túc


	01-02. Diện mạo — Nhân thân
	Khách hàng cần nhìn thấy sự chỉn chu, uy nghiêm và đáng tin cậy ngay từ tiêu chuẩn đầu vào.
	Nam ≥1m70
	Nữ ≥1m60
	20–45
	01.
	Hình thể phù hợp

	02.
	Độ tuổi linh hoạt

	03.
	Lý lịch trong sạch

	04.
	Phẩm chất nghề nghiệp
	“Tuyển chọn đúng người, đúng vị trí — chú trọng sức khỏe, nhân thân và ý thức trách nhiệm để xây dựng đội ngũ bảo vệ ổn định, chuyên nghiệp.”
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ


	03. Bản lĩnh kỷ luật
	Tập trung vào nguồn lực đã có nền tảng kỷ luật, sức bền và khả năng xử lý tình huống.
	Nguồn lực chất lượng cao
	01.
	Ý thức kỷ luật

	02.
	Sức khỏe phù hợp

	03.
	Kỹ năng xử lý cơ bản

	04.
	Bình tĩnh và trách nhiệm
	“Không đặt nặng lý lịch nghề nghiệp — chú trọng ý thức kỷ luật, tinh thần trách nhiệm và khả năng rèn luyện để xây dựng đội ngũ bảo vệ ổn định.”
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ


	03.Bộ lọc đầu vào — Kiểm tra mức độ phù hợp
	Chỉ những cá nhân vượt qua các vòng kiểm tra định lượng và đánh giá chuyên sâu mới được tham gia đào tạo.
	01.
	02.
	03.
	04.
	“Mỗi nhân sự chính thức đều đã vượt qua bộ lọc đầu vào nghiêm ngặt, có điểm chuẩn và cơ chế giám sát rõ ràng.”
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ


	Lộ trình chương trình đào tạo 30 ngày
	Đào tạo Bảo Vệ
	Trọng tâm
	01.
	Nền tảng pháp luật và kỷ luật

	02.
	Nghiệp vụ bảo vệ cơ bản

	03.
	Xử lý tình huống và PCCC

	04.
	Thực hành và kiểm tra cuối khóa
	PHẦN 05 — ĐÀO TẠO NGHIỆP VỤ BẢO VỆ

	5,0/10
	40%


	ĐIỂM TỰA AN NINH VỮNG CHẮC CỦA BẠN
	Liên hệ ngay để được tư vấn phương án an ninh thiết kế riêng cho tổ chức của bạn.
	HOTLINE 0919 922 858
	EMAIL contact@toancaukbc.com
	WEBSITE toancaukbc.com
	Tầng 4, số 201 Đường Nguyễn Văn Linh, Phường Sơn Nam, Tỉnh Hưng Yên Cụm công nghiệp Kim Động, Hưng Yên   ·   Thứ 2 – Thứ 7 | 08:00 – 17:00




